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Przeglad prasy
zagranicznej

Najstabszym ogniwem w bezpieczenstwie w zwiazku
z atakami cyberprzestepcow — jak podkresla gazeta — sg
pracownicy banku oraz firmy dostarczajace systemy [T.
Z raportu przygotowanego przez Ponemon Institute, na
ktdry powotuje sie magazyn, wynika, ze w wyniku cyberata-
kéw duze firmy poniosty w ubiegtym roku straty na poziomie
11 min 600 tys. dolaréw, co stanowi wzrost o 26 procent
w ciggu zaledwie jednego roku, podczas gdy straty insty-
tucji finansowych wyniosty srednio 23 min 600 tys. do-
laréw. Z kolei z badania przeprowadzonego przez PwC
wsrdod szeféw firm w instytucjach finansowych wynika,
ze w ubiegtym roku wykrytych zostato 4628 cyberatakdw
lub podejrzanych dziatari, co stanowi wzrost o 169 proc.
w pordwnaniu z rokiem wczesniejszym.
www.bankdirector.com

Wedtug Banku Rozrachunkow Miedzynarodowych wyz-
sze wymogi kapitatowe dla systemowo waznych bankdw
(ang. global systemically important banks, G-SIBs) dopro-
wadzity do wzrostu oprocentowania kredytéw, po to, aby
wzmocnic¢ ich zwrot z kapitatu. Na niezmienionym pozio-
mie lub nawet nizsze niz 10 lat temu jest oprocentowanie
spreadow. Gazeta podkresla, ze miedzy bankami amerykan-
skimi a europejskimi sg w tym zakresie zasadnicze réznice.
Przyktadowo prawo amerykaniskie pozwala bankom w USA
na zapisywanie derywatéw w kwotach netto, tymczasem
prawo europejskie wymaga, by byty one ksiegowaty w kwo-
tach brutto. To wptywa na ogding wielkosc aktywow i prze-
ktada sie na dochody z kapitatu oraz wskazniki kapitatowe.
www.thebanker.com

Chinskie banki komercyjne podniosty oprocentowanie
depozytéw do gornej dopuszczalnej granicy 3,75 proc. po
to, by utrzymac starych oraz przyciagna¢ nowych klientow.
W sumie nie bytoby w tym nic dziwnego, gdyby nie fakt, ze
banki maja potezng internetowg konkurencje, ktéra przez
sie¢ sprzedaje swoje depozyty z duzo wyzszym oprocen-
towaniem. Najwieksze straty ponosi tzw. Wielka Pigtka
(Agricultural Bank of China, Bank of China, Industrial and
Commerce Bank of China ICBC, China Construction Bank,
Communications Bank of China). Ich zrédtem ktopotdw
jest miedzy innymi fundusz Yu’e Bao, nalezacy do najwigk-
szego w Chinach i Azji portalu zakupowego Alibaba. Od
chwili swojego debiutu w czerwcu ubiegtego roku bardzo
dynamicznie sie rozwija. Klientdw przyciaga oprocentowa-
niem na poziomie 6 proc. i mozliwoscig wycofania przez
nich kapitatu bez utraty odsetek. Fundusz ten na koniec
2013 r. dysponowat kapitatern w wysokosci 250 mlid juandw
(ok. 125 mld zl). Wedtug chinskiego banku centralnego
depozyty gospodarstw domowych w Chinach na koniec
20183 r. wyniosty 5 bln 490 mid juandw (2 bln 700 mid z1).
Www.caijing.com.cn
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Prosta bankowos¢

Rozmowa z Tomaszem Bogusem,
prezesem Banku Pocztowego

Na jakim etapie rozwoju jest Bank Pocztowy w po-
réwnaniu z innymi bankami pocztowymi na swiecie?
Mozna powiedziec, ze w pordwnaniu z najwiekszymi ban-
kami pocztowymi na swiecie jestesmy bankiem na do-
robku. Liczba placéwek pocztowych na swiecie, w ktdrych
oferowane sg ustugi bankowe, jest dwukrotnie wieksza niz
faczna liczba placéwek bankowych. Na swiecie jest okoto
660 tys. placéwek pocztowych z mozliwoscia swiadcze-
nia ustug finansowych. W samych Chinach z pocztowych
ustug finansowych korzysta ponad 1 mld oséb, a 38 proc.
rachunkéw osobistych to rachunki pocztowe. Najbardzie;
spektakularny przykiad sukcesu bankowosci pocztowej
to niemiecki Postbank, ktéry kilkanascie lat byt rozwijany
przez poczte i pod koniec pierwszego dziesieciolecia tego
wieku 33 proc. jego akcji zostato sprzedane poprzez gietde.
W kolejnych latach Deutsche Bank zwiekszyt swoj udziat
do 94 proc. akcji w 2012 roku. Postbank posiada okoto
14 min klientéw, a w momencie sprzedazy byt trzecim
najwiekszym niemieckim bankiem. Innym ciekawym przy-
ktadem jest La Banque Postale we Francji, ktory zajmuje
pierwsze migjsce na francuskim rynku pod wzgledem liczby
klientow — 26 min. W przeciwienstwie do banku niemiec-
kiego ma on bardzo krétka historie — rozwija sie od 2005
roku. Z kolei poczta wioska ma wiasng, wewnetrzng linie
biznesowa i w ubiegtym roku kupita regionalny MedioCre-
g dito Centrale specjalizujgcy sie w finansowaniu MSP na
§ potudniu Wioch. Poczta szwajcarska, ktéra przez wiele lat
' prowadzita ustugi bankowe w formie osobnej linii, w 2013
= roku uzyskata petng licencje bankowa. Podobne instytucje
g funkcjonujg z sukcesami w Japonii — Japan Post Bank

fozi

MM

i Nowej Zelandii — Kiwibank, ktéry jest po prostu pocztg
przeksztatcong w najwiekszy bank detaliczny w tym kraju.
Z kolei poczta indyjska wystgpita o petng licencje bankowa.
Trend, jesli chodzi o operatoréw pocztowych, jest oczywi-
sty. Po pierwsze wprowadzajg ustugi finansowe i bankowe
do swojgj oferty, po drugie coraz czesciej wystepuija o petng
licencje bankowa. Oczywiscie to budzi sprzeciw i opdr ban-
kéw komercyjnych, ktdre obawiaja sie odptywu klientéw.

Spaétki pocztowe w wigkszosci nalezg do panstwa?
W wiekszosci sg to przedsiewziecia panstwowe, co wpi-
suje sie w model budowania skutecznej panstwowe;j firmy,
ktory okazat sie potrzebny po doswiadczeniach kryzysu
z 2008 roku. Bankowos$¢ pocztowa to jeden z dobrych
przyktaddw, jak mozna skutecznie robic biznes w dominium
skarbu paristwa. Swiadcza o tym wymienione przyktady,
jak i sukces Banku Pocztowego w ostatnich latach, gdy
rozwijalismy sie bardzo szybko — 30 proc. wzrostu rocznie
w kredytach, 28 proc. w sumie bilansowej. Praktycznie
w trzy lata podwoilismy sume bilansowa, potroilismy liczbe
klientéw — mamy ich teraz 1 min 440 tys. — to imponujgce
wzrosty. W tej chwili pod wzgledem liczby klientéw we-
szlismy do pierwszej dziesigtki, ale tak jak i w przypadku
Francji, Wioch czy Niemiec sta¢ nas na to, zeby znalezé
sie w pierwszgj trojce.

Czy mozna to osiggna¢ bez przejmowania innych
bankéw?

Mozna to zrobi¢ dzieki dostepowi do sieci operatora pocz-
towego, ktory jest jednoczesnie gldwnym akcjonariuszem.

DSOMOZ0SO

_'
o
=
()
»
N
oY)
o
«Q
c
@




snbog zsewo] | DSOMOZ0SO ‘ >

J1OPiIA [ezIpUY 10}

Pomimo rozwoju nowych technologii w Polsce powiatowe;j
ciagle jeszcze bezposredni kontakt z pracownikiem banku,
mozliwos¢ realizacji operacji gotéwkowych, mozliwosé
uzyskania potwierdzenia dokonania ptatnosci podbitego
stemplem pocztowym sg na tyle wazne, ze stanowig istotny
argument w pozyskiwaniu nowych klientéw. Mamy mozli-
wos$¢ korzystania z prawie 8 tys. placéwek Poczty Polskiej,
ponad 26 tys. listonoszy, co stanowi potezng site akwizy-
cyjna, ktéra pozwala planowac taki rozwaj.

Wokot Banku Pocztowego pojawiato sie wiele speku-
lacji co do przejecia go m.in. przez mniejszosciowego
akcjonariusza, PKO BP. Czy ten pomyst zostat juz cat-
kowicie zarzucony?

Nie moge wypowiadac sie za akcjonariuszy, natomiast
dynamiczny rozwdj banku w minionych latach i ogéino-
Swiatowy trend, zeby to operator pocztowy rozwijat ustugi
finansowe i bankowe, powodujg, ze bankowos¢ pocztowa
stata sie atrakcyjnym obszarem, ktérym sa zainteresowane
rézne podmioty. Chec przejecia Banku Pocztowego dzisiaj
jest wieksza, poniewaz wida¢ wyraznie, ze prowadzimy
dochodowag, dynamicznie rozwijajaca sie i perspektywiczng
dziafalnosce.

Czy Bank Pocztowy moze sie dalej rozwija¢ bez istot-
nego dokapitalizowania?

Moze sie rozwijac tylko w oparciu 0 zysk zatrzymany, ale
powstaje pytanie o tempo tego rozwoju. W 2013 roku
zwigkszyliSmy naszg akcje kredytowag o okoto 11 proc.
W latach 2010-2012 srednioroczne przyrosty siegaty
30 proc. To pokazuije, ze w zaleznosci od posiadania tego
kapitatu tempo rozwoju moze by¢ znaczaco rézne. Chce
jednak podkresli¢, ze w ubiegtym roku Bank Pocztowy

rozwijat sie szybciej niz Srednio sektor, ktory odnotowat
trzyprocentowg dynamike wzrostu akcji kredytowej. Mo-
glibysmy sie jednak rozwija¢ jeszcze szybciej, gdyby bank
zostat dokapitalizowany.

Mowit pan o znaczeniu przywigzania Polakéw do
bezposredniego kontaktu z pracownikiem banku dla
rozwoju Banku Pocztowego. Jak taki profil klientéw
determinuje oferte produktowg? Czy ma np. sens in-
westowanie w rozwoj bankowosci internetowej w BP?
Okoto 70 proc. naszych klientow to osoby z miejscowosci
0 liczbie mieszkancow ponizej 50 tys., a 50 proc. z migj-
scowosci ponizej 5 tys. mieszkancow. Trafili oni wiasnie
do nas, poniewaz korzystali z ustug Poczty Polskiej i tam
zauwazyli mozliwos¢ wykonania w jednym miejscu takze
operacji bankowych. Tak naprawde Bank Pocztowy jest
bankiem Polski powiatowej i jestesmy z tego dumni. Nie
chcemy konkurowaé w duzych miastach. Uwazamy, ze
jest sporo do zrobienia w mniejszych miejscowosciach.
Oczywiscie w dobie rozwoju technologicznego, coraz
wiekszego znaczenia bankowosci internetowej, mobilnej,
obecnosci bankdw w serwisach spotecznosciach trudno,
zebysmy i my nie mieli w ofercie tych rozwigzan. Jest to
szczegolnie istotne dla pozyskiwania mtodszych klientow.
Dlatego z jednej strony korzystamy z nasze;j sieci placowek,
a jednoczesnie systematycznie rozwijamy sie w obszarze
bankowosci internetowej, wprowadzamy nowy serwis.

Nie chcecie konkurowaé¢ w duzych miastach, ale chyba
inne banki konkuruja z wami w matych - np. banki
spoétdzielcze.

Naszymi bezposrednimi konkurentami sg naturalnie
dwa najwieksze banki uniwersalne — Pekao SA i nasz



akcjonariusz PKO BP oraz na trzecim miejscu banki spot-
dzielcze. Konkurencje w pewnym stopniu stanowig tez
firmy pozyczkowe, szczegodlnie w kontekscie klienta maso-
wego z duzych miast o zarobkach nizszych niz przecietne.
Duzo sie teraz méwi o koniecznosci wiekszego nadzoru
nad tymi firmami, ale trzeba to robi¢ z wyczuciem. Dodat-
kowe regulacje sa niezbedne w szczegolnosci, gdy te firmy
zaczynajg finansowac dziatalnos¢ pozyczkowa pieniedzmi
klientow. Warto bytoby natozy¢ na te firmy takze obowigzki
sprawozdawcze, zeby przekazywaty dane do baz informacji
kredytowej i innych baz dtuznikdw, bo to zwiekszy bezpie-
czenstwo catego sektora.

Dlaczego banki pomimo danych statystycznych infor-
mujacych, ze 80 proc. ptatnosci to ptatnosci gotow-
kowe, w swoich reklamach
podkreslaja gtownie zawan-

miasta, gdzie jest to zwykle anonimowy cztowiek, zosta-
wiajgcy listy i awiza w skrzynce. Zupetnie inny wizerunek
listonosza mamy w mniejszych miejscowosciach, gdzie jest
to dobrze znana osoba, do ktérej ma sie zaufanie.

Skoro oferta darmowego dostarczania pieniedzy
z konta przez listonosza spotkata sie z pozytywnym
odzewem i generowata przyrost liczby klientéw, dla-
czego wprowadziliScie optate za te ustuge?
Pierwotnie planowalismy wprowadzenie optaty w 2014
roku. Niestety otoczenie makroekonomiczne wymusito
przyspieszenie tego ruchu. MusieliSmy zwiekszy¢ przy-
chody prowizyjne w zwigzku ze spadkiem przychoddw
odsetkowych. Jednoczesnie zalezato nam, zeby zaktywizo-
wac naszych klientow. Ci, ktdrzy aktywnie korzystaja z karty
do konta, konto wcigz majg za darmo.
Staramy sie zawsze dawac wybor.

sowanie technologiczne
swojej oferty?

Reklama musi realizowac cele
biznesowe. Jednym z nich,
takze u nas, jest zachecenie
klientéw do samoobstugi, ko-
rzystania z kanatéw, ktére sa
tanisze dla bankdéw. Stad tak
duzo reklam internetowego
czy mobilnego kanatu obstugi.
Zreszta mamy w Polsce po-
tencjat rozwoju tej formy kon-
taktu z klientem. Jesli 80 proc.
ptatnosci dokonuje sie przy
uzyciu gotowki, to wskazuje,
ze jest co przekierowywac do
kanatéw wirtualnych. Pamie-
tajmy o tym, ze rozwdj kart
ptatniczych w Polsce to lata
90., a na Zachodzie pienigdz
plastikowy ma przynajmniej
0 20 lat dtuzsza historie. Po drugie przeskoczyliSmy ere
czekdw, a one przeciez tez wptywaja na ograniczenie ob-
rotu gotdwkowego. Po trzecie duze sieci handlu hurto-
wego dtugo bronity sie przed obrotem bezgotdwkowym
z powodu wysokich optat interchange. Mysle, ze jest kilka
czynnikdéw, ktdre powodujg, ze w Polsce tak popularna
pozostaje gotowka.

Z jakim odzewem sprzedazowym spotkata sie reklama
z listonoszem, ktéry przynosi emeryture lub wyptate
z konta?

Istotnie zwiekszyta sprzedaz rachunkow. Prosze pamie-
tac, ze czesto oceniamy listonosza z perspektywy duzego

N asza Ofe rta CZ@StO Jakie problemy wynikaja z faktu po-

zyskiwania klientéw poprzez sie¢

trafia do klientdw, obesi firmy?

Poczta nie jest dla nas obca. Owszem,

kto’ rzy Wozes’n |eJ jest osobnym podmiotem prawnym ze

wszystkimi ptyngcymi z tego konse-

w 0gole nie korzystali  <wendam: Mamy jednak wspdinote

interesu. Wiele zalezato od tego, w jaki

v US’fug flﬂaﬂsowych sposob Poczta zdefiniuje swoje cele

i czy jednym z celow bedzie sprzedaz
ustug finansowych; od tego, czy pra-

pt’OpOﬂujemy cownicy Poczty wiedza i rozumieja,

ze sprzedaz ustug finansowych jest

im ﬂajprOStsze réwniez wazna, czy utozsamiajg sie

rowniez z bankiem. Uwazamy, ze

i naj’fa’[WiejSZG dO udato nam sig ich przekonaé, ze na

takiej relacji z Bankiem Pocztowym oni

Zrozum Ieﬂla pI’Od u kty rowniez zyskuja.

Czy utrata niektérych monopoli
przez Poczte Polska odbija sie na Banku Pocztowym?
Zdecydowanie nie. Mysle nawet, ze fakt deregulacji rynku
spowodowat, ze Poczta mysli o innych obszarach z wigksza
intensywnoscig niz dotychczas. Oczywiscie utrata docho-
déw przez gtdwnego akcjonariusza nie sprzyja nam, ale
komplementarnos¢ ustug finansowych nabrata znaczenia.

Jak na oferte Banku Pocztowego wplywa fakt, ze je-
stescie bankiem Polski powiatowej? Czy np. klienci
sa w mniejszym stopniu zainteresowani kredytami
hipotecznymi — w mniejszych miastach przeciez nie
funkcjonuje program Mieszkanie dla Mtodych? Czy
odwrécona hipoteka bedzie odgrywata w ofercie
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banku istotng role, gdy juz pojawia sie regulacje
jej dotyczace?

Dotychczasowe doswiadczenia nie potwierdzajg mniegj-
szego zainteresowania kredytem hipotecznym. Na po-
czatku 2012 roku, kiedy nie ograniczata nas baza kapi-
tatowa, weszlismy do pierwszej dziesigtki bankdéw pod
wzgledem miesiecznej sprzedazy kredytdw hipotecznych.
W pierwszej potowie 2012 roku sprzedawalismy Srednio
co miesigc 100 min zt tych kredytow. Oczywiscie Srednia
wartosé jednego kredytu byta nizsza niz w innych bankach
i wynosita ponad 200 tys. zt.

Jesli chodzi o odwrécong hipoteke, to bardzo gteboko
analizujemy ten rynek i utrzymujemy kontakt z podmiotami,
ktére obecnie oferuja hipoteczna rente dozywotnia. Nasza
grupa docelowa jest predestynowana do korzystania z tego
produktu, ale na razie, jak caty sektor bankowy, czekamy
na rozstrzygniecia regulacyjne i zdefiniowanie ustawowe.
Dopiero gdy to nastgpi, podejmiemy decyzje o wejsciu
lub nie na ten rynek. Badania pokazujg, ze 86 proc. oséb
z grupy potencjalnych klientéw nie jest zainteresowanych
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tym sposobem zwiekszania dochoddw na emeryturze.
Zakfadamy, ze rynek bedzie sie jednak zwiekszat z po-
wodu starzenia sie spoteczenstwa, pdzniejszego wieku
przejscia na emeryture, zwiekszajacej sie réznicy pomiedzy
ostatnim wynagrodzeniem a swiadczeniem emerytalnym.
Jednak nawet na rynkach dojrzatych odwrdcona hipoteka
jest biznesem niszowym.

Mozna przypuszczaé, ze w Banku Pocztowym pra-
cownicy maja czesty kontakt z niewyedukowanym
ekonomicznie klientem. Jak w takich sytuacjach réow-
nowazone sg cele sprzedazowe banku ze statusem
banku jako instytucji zaufania publicznego, do ktérej
klient przychodzi z wiarg, ze przedstawiciel banku za-
proponuje mu najkorzystniejszy dla niego - a nie dla
banku - produkt?

Z misji firmy musi ptyna¢ etyczne postepowanie jej pra-
cownikdéw. Poniewaz mamy swiadomosc¢, ze nasza oferta
czesto trafia do klientow, ktérzy wczesniej w ogdle nie
korzystali z ustug finansowych, proponujemy im najprostsze
i najtatwiejsze do zrozumienia produkty. Prosta i dostgpna
bankowos¢ to jest misja Banku Pocztowego. Problemy
z etyka powstajg w firmach, w ktérych klientowi sprzeda-
wany jest produkt dla niego niezrozumiaty. My programowo
unikamy takiej sytuacji, skomplikowanych produktéw, pra-
cownicy nie majg wiec nawet pokusy, zeby sprzedac cos,
o czym Kklient nie ma pojecia, nie wie, ile zarobi, ile ryzykuije,
ile moze straci¢. Ponadto realizujemy program edukacii
finansowej, wykorzystujac do tego celu uniwersytety trze-
ciego wieku, programy radiowe, cykle prasowe. Dzigki temu
ponad 20 proc. naszych klientéw to osoby, ktdre wczesniej
nie miaty zadnego rachunku, a jednak zdecydowaly sie
skorzystac z niego wtasnie w Banku Pocztowym.

Czy to oznacza, ze nie mieliscie w ofercie zadnych
polisolokat czy funduszy z ubezpieczeniem?

Przez dtugi czas nie mielismy. W ubiegtym roku wprowadzi-
lismy dwa podstawowe produkty strukturyzowane. Poprze-
dzita to dtuzsza dyskusja, ale poniewaz klienci pytali o takie
produkty, zdecydowalismy sie je zaoferowac. W dalszym
ciagu w naszej ofercie, takze tej dotyczacej produktow
strukturyzowanych dominujg te z petng gwarancja kapitatu.
Klient zatem nie traci na czesci inwestycyjne;j.

Jaki wptyw na polski sektor bankowy bedzie miato —
wprawdzie powolne, ale jednak — wprowadzanie prze-
piséw CRD IV?

W tej chwili najwiekszy niepokdj budza kwestie unii banko-
wej i dodatkowe regulacje dotyczace wymogdw ptynno-
Sciowych i kapitatowych. Kluczowe jest to, w jakim czasie
przystgpimy do unii. Unia rozpoczeta proces przegladu



aktywow, i to bedzie pierwszy element, ktdry pokaze, gdzie
s3 sfabosci kapitatowe z punktu widzenia jakosci aktywow
obcigzonych ryzykiem. Moze to wprowadzi¢ jakies mate
zamieszanie na poczatku. W dtugim terminie wptynie to
oczywiscie pozytywnie na nastawienie i stabilnosc¢ sektora.
Jesli chodzi o polski sektor bankowy, to — jak wiemy — po-
ziom kapitalizacji polskich bankow jest wysoki w relacji do
bankdw unijnych, wiec nie spodziewam sie nieprzyjemnych
konsekwencji dla nas. Raczej nie bedzie potrzeby dokapi-
talizowania. Rynek jest dosyc rozproszony, wiec mozna sie
spodziewac jakichs potaczen bankéw, ale samo CRD IV
nie wymusi istotnych fuzji czy dokapitalizowan na polskim
rynku. W Europie pewnie tak.

Natomiast wymogi regulacyjne beda wptywaty na poziom
zwrotu z kapitatu i rentownosci. Utrzymywanie odpowied-
niej bazy kapitatowej, odpowiednich wskaznikéw ptynno-
sciowych, wyzszych, niz wynikajg z modelu biznesowego,
bedzie powodowato, ze koszty wzrosng, a to wptynie na
rachunek wynikow i zwrot
z kapitatu.

klientéw, i tu oczekujemy przyrostu o okoto 200 tys. klien-
téw, czyli troche lepiej niz w 2013 roku.

Czy w Banku Pocztowym przydaly sie panu doswiad-
czenia z tworzenia Aquariusa w MultiBanku?
Bezposrednio nie. Jest to zupetnie inny projekt — nie robimy
bankowosci dla osdéb srednio zamoznych. Nie mozemy
wiec robi¢ prostej kopii rozwigzan produktowych czy mo-
delu obstugi. Natomiast przydaty mi sie umiejetnosci, jakie
wtedy nabytem w zakresie analizy i definiowania potrzeb
klienta i jego segmentacji.

Jak pan ocenia potaczenie wszystkich marek BRE
Banku pod szyldem mBanku i to, ze MultiBank zniknat?
Emocjonalnie jest mi oczywiscie zal tej marki. Wspottwo-
rzytem ja przeciez przez 5 lat. Patrzac na to z czysto biz-
nesowego punktu widzenia, to gtdwnym efektem bedzie
0szczednos¢ na kosztach multibrandu. Zarzad mBanku
zdecydowat, ze na obecnym etapie
rozwoju banku mozliwos¢ oszczedno-

Jesli chodzi o unig ban-
kowa, to jak wszystko ma
ona swoje plusy i minusy.
Plus jest taki, ze wszedzie
stosujemy takie same re-
guty, minus jest taki, ze
jednak fatwiej rozmawiac
z nadzorca, ktéry z po-
ziomu krajowego dobrze
zna specyfike rynku i banku,
niz z bezosobowym dla nas
nadzorem unijnym.

Jakie ma pan prognozy

dla sektora bankowego i samego Banku Pocztowego?
Wszyscy wieszczg, ze bedzie troche lepiej niz w ubiegtym
roku. Przesuwamy sie z poziomu 1,7 do 2,8 wzrostu PKB.
Kluczowe znaczenie bedzie miata stabilizacja na rynku
pracy, czyli zatrzymanie wzrostu bezrobocia. To powinno
przetozy¢ sie na wigkszg chec zaciggania kredytow i zwiek-
szenie poziomu konsumpciji. Nie nastgpi to jednak szybko.
O jakims przyspieszeniu mozemy mowi¢ dopiero od po-
fowy roku. Nie spodziewam sie zmian, jesli chodzi o stopy
procentowe.

Bank Pocztowy, tak jak moéwitem, bedzie sie rozwijat
w oparciu o zysk zatrzymany, a wiec tempo rozwoju bedzie
podobne jak w 2013 roku. Chcemy sie rozwija¢ w opar-
ciu o sprzedaz kredytéw konsumenckich i hipotecznych
w czesci detalicznej, a w czesci korporacyjnej w oparciu
o kredyty dla mikrofirm. To, co mozemy robi¢ niezaleznie
od wielkosci kapitatu, to sprzedawac rachunki i pozyskiwac

Sci jest istotniejsza niz wartos¢ ptyngca

Baﬂk POCZtowy b@lee z posiadania kilku marek. Oczywiscie

jest to moja ocena z zewnatrz, ale wy-

Sl@ rOZWIJan W OparC|u daje mi sie, ze aspekt kosztowy byt

tu dominujacy, bo z punktu widzenia

@) ZySk Zatrzymaﬂy, klientéw mozliwos¢ wyboru pomie-

dzy kilkoma réznie sprofilowanymi

a Wl@C tempo rOZWOjU markami jest duzym plusem. Strate-

gie mnozenia marek stosuje obecnie

b@dZie podobne Jak np. grupa Getin, ktdra jest na zupetnie

innym etapie rozwoju niz mBank i inne

W 201 3 rOkU sg oczekiwania wtasciciela. Tam praw-

dopodobnie strategia jest nastawiona

na pozyskanie duzej liczby réznorod-
nych klientéw, a zeby to zrobi¢, trzeba zaoferowac im
rézne, dopasowane do ich oczekiwan projekty.

Przychodzac do Banku Pocztowego, miat Pan takze
strategie rozwoju tej instytucji. Czy udato si¢ ja zreali-
zowac¢ i czy przyniosta ona oczekiwane efekty?

Gdy przychodzitem do Banku Pocztowego, odpowiadatem
tylko za czes¢ tego biznesu. Od pazdziernika 2009 roku
jestem prezesem. Wtedy przygotowaliSmy nowa strategie,
ktorg wedtug mnie zrealizowalidmy z sukcesem.

Czy w zwiazku z realizacja postawionych sobie celéw
rozwaza pan odejscie z banku?

Nie. Jestesmy na etapie przygotowania nowe;j strategii dla
banku na kolejne trzy lata. Na razie jest za wczesnie, zeby
ujawnia¢ szczegdty, ale w ciggu kilku tygodni zostang one
ujawnione. =
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Prof. dr hab.
Matgorzata Zaleska

cztonek Zarzadu Narodowego

Banku Polskiego, profesor zwyczajny

w Instytucie Bankowosci i Ubezpieczen
Gospodarczych Szkoty Gtéwnej Handlowej,
wiceprzewodniczgca Komitetu Nauk

o Finansach Polskiej Akademii Nauk

dy marcowe, obchodzone 15 marca,

byly Swietem poswieconym rzym-
skiemu bogowi wojny — Marsowi.
Swi@tu temu towarzyszyt w przesztosci
przeglad wojsk, a podczas tego sSwieta
w 44 roku p.n.e. zostat zamordowany
Juliusz Cezar.

Jak te dawne, historyczne wydarze-
nia mozna sprobowac przetozy¢ na
wspotczesne czasy i dodatkowo po-
wigzac z rynkami finansowymi? Otéz
15 marca 1989 roku weszto w zycie
nowe prawo dewizowe, ktére m.in. za-
legalizowato w Polsce prywatny obrot
walutami. Tym samym byt to swoisty
,Cios w plecy” dla spekulantow i cink-
ciarzy ze strony panstwa, ktore do-
puscito legalne tworzenie kantorow.
Dziafalnos¢ ta (kantoréw) jest przy
tym w dalszym ciggu regulowana
i wymaga wpisu do rejestru. Rejestr
ten obejmuje w Polsce obecnie ponad
4,5 tys. kantorow.

Obok powyzszego nalezy pamie-
tac, ze prowadzenie skupu i sprzedazy
wartosci dewizowych jest takze, zgod-
nie z ustawg Prawo bankowe, czyn-
noscia bankowag wykonywana przez
banki. Dziatalnos¢ banku zwigzana
z walutami to jednak nie tylko skup
i sprzedaz wartosci dewizowych, ale
takze m.in. udzielanie kredytéw wa-
lutowych. Te stanowig ponad 30%
portfela kredytéw dla sektora niefi-
nansowego, a W segmencie gospo-
darstw domowych nawet ponad 33%,
zas w mieszkaniowych az ponad 51%.
Warto wspomnie¢ tez, ze kredyty
walutowe gospodarstw domowych
Sq prawie cztery razy wyzsze niz ich
depozyty walutowe. Nie trzeba tez ni-
kogo przekonywac, ze ,niekorzystne”
zmiany kursow walutowych moga sta-
nowic¢ ,néz w plecy” dla sptacajacych
je kredytobiorcow. Wspomnie¢ nalezy
ponadto, ze z punktu widzenia makro-
ekonomicznego moga one stanowi¢
ryzyko systemowe.

Z punktu widzenia bankdéw swo-
boda prowadzenia tego typu dziatal-
nosci jest czesciowo ograniczona po-
przez regulacje ostroznosciowe m.in.
w zakresie adekwatnosci kapitatowe;j
i stosowny wymaog kapitatowy. W pol-
skim sektorze bankowym wymag ten
stanowi okoto 0,5% catkowitego wy-
mogu kapitatowego sektora, a zatem
nie jest znaczacy. Podkresli¢ nalezy
takze, ze nie nalezy w tym wzgledzie
oczekiwac istotnych zmian w zwigzku
z wejsciem w zycie pakietu CRD |V,
ktory co do zasady nie modyfikuje
omawianego wymogu.

Dazac do podsumowania, mozna
stwierdzi¢, iz wprowadzenie w zycie
prawa dewizowego ,nie zabito” obrotu
walutami obcymi. Zmienito przy tym
charakter oraz skale oficjalnych trans-
akgcji. Kiedys posiadanie obcych walut
byto marzeniem Polakdéw skutecznie

Idy marcowe

ograniczanym przez panstwo nawet
karg wiezienia. Obecnie posiadanie
przez niektorych Polakow kredy-
téw w walutach obcych, zwtaszcza
mieszkaniowych, nie jest juz dla nich
marzeniem, lecz smutna rzeczywisto-
Scig, ktdra ,spedza im sen z powiek”.
Niektore osoby majg nawet zal czy
pretensje do panstwa i jego organdw,
ze nie ustrzegty ich przed kredytami
walutowymi. Warto przy tym zazna-
czy¢, iz osoby te nie podejmowaty
decyzji 0 zaciggnieciu kredytu pona-
glane przez cinkciarza stojacego przed
Pewexem, lecz powinny byty wnikliwie
przeczytac i przede wszystkim zro-
zumie¢ umowe kredytowa. Mozna
przy tym zaryzykowac stwierdzenie,
ze pomimo kilkudziesieciu lat, jakie
minety od poczatku transformacii,
ludzie w dalszym ciggu zbyt nonsza-
lancko podchodzg do podpisywanych
przez siebie dokumentow, ktdre moga
skutkowac¢ powaznymi, dtugotermi-
nowymi zobowigzaniami finansowymi.
Wspdtczesne czasy jeszcze bardziej
uswiadomity zatem polskiemu spo-
teczenstwu praktyczne znaczenie ry-
zyka, w tym walutowego, oraz fakt, iz
bezpieczenstwo finansowe zapewnia
nam nie szczescie, ale roztropnosé
poparta odpowiednig wiedza, ale to
juz temat na inny felieton.
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Proces za
kredyty we
frankach

Przed sadem w Krakowie ruszyt pierw-
szy w Polsce proces dotyczacy kredytu
hipotecznego we frankach szwajcar-
skich. Tomasz Sadlik, ktory wziat kredyt
w Raiffeisen Banku, domaga sie przed
sgdem uniewaznienia umowy kredy-
towej, bo jak twierdzi, bank nie poin-
formowat go rzetelnie o zasadach za-
ciggniecia kredytu. Po ponad 6 latach
sptacania Sadlik musi odda¢ bankowi
dwa razy wiekszg kwote, niz pozyczyt.
Osoby zadtuzone we frankach szwaj-
carskich zwieraja szyki. Szykowane sg
pozwy zbiorowe przeciwko bankom —
na sali sgdowej spotkajg sie prawdopo-
dobnie klienci Millennium i Getin Noble
Banku. Stawka jest albo uniewaznie-
nie catej umowy kredytu, albo klauzuli
przeliczonej. W tym drugim przypadku
do klientow wrdcityby nadptacone raty.

Gigantyczna
kara dla PKO BP

lle czasu realnie mieli klienci PKO
Banku Polskiego na podjecie decy-
zji 0 kredycie konsumenckim? Jeden
dzien, bo witasnie tyle obowigzywat
formularz informacyjny opisujacego
warunki pozyczki — to niektére z prak-
tyk stosowanych przez PKO BP, za
ktére bank zostat ukarany przez Urzad

Bank(notki

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Kara jest gigantyczna i wynosi 29 min
zt. — Kara jest nieadekwatna do wagi
przedstawionych zarzutéw — méwi Elz-
bieta Anders, rzecznik banku.
Postepowanie przeciwko bankowi
zostato wszczete w listopadzie 2012
roku. Watpliwosci wzbudzity wzorce
umowne o kredyt konsumencki, ktdre
zawieraty niedozwolone postanowie-
nia, a takze niewypetnienie przez bank
obowigzkdw informacyjnych. kacznie
prezes UOKIK zakwestionowata szes¢
praktyk PKO BP.

Bankomaty
beda platne?

Za korzystanie z bankomatéw wpro-
wadzona zostanie optata? Za jej wpro-
wadzeniem jest Ministerstwo Finanséw,
z kolei Narodowy Bank Polski zamierza
sprawdzi¢ zasadnosc jej wprowadzenia
i chce powotac zespdt, ktory przeanali-
zuje wady i zalety opfaty surcharge. Jak
twierdzi resort finanséw, dzieki jej wpro-
wadzeniu mnigjsze banki, np. spot-
dzielcze, beda mie¢ fundusze na to,
by stawia¢ bankomaty w mniejszych
miejscowosciach, gdzie teraz jest to
czesto dla nich opfacalne. Przeciwne
temu sg organizacje wydajgce karty
pfatnicze i bedg pewnie klienci, bo to
oni obcigzeni zostaliby tg opfata.

Getin slono
zaplaci za
ubezpieczenia?

Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow ukarat Getin Noble Bank
za wprowadzanie w btad klientéw
zawierajgcych umowy o dtugoletni
produkt inwestycyjno-oszczedno-
sciowy. Wedtug regulatora w infor-
matorach zabrakto najwazniejsze;
informacji — o ryzyku utraty nawet
wszystkich oszczednosci oraz o wy-
sokich kosztach rozwigzania umowy.
Oferta ubezpieczen na zycie i dozy-
cie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym byta przedstawiana tym
konsumentom, ktérzy chcieli zatozy¢
standardowa lokate Ilub odnowié
umowe. Urzad ustalit, ze pracownicy
banku i placéwek wspodtpracujacych
prowadzili z klientami rozmowy w taki
sposob, aby wierzyli oni, ze decyduja
sie na bezpieczny produkt, dzieki
ktéremu osiagna wysokie zyski. Za
wprowadzanie konsumentow w btad
UOKIK natozyt na Getin Noble Bank
5 min 658 tys. 465 zt kary. Bank ma
tez zaptaci¢ 1 min 131 tys. 693 zt
za naruszenie zbiorowych interesow
konsumentéw. Bank zamierza odwo-
ta¢ sie od tej decyzji do sadu.



BGZ oddaje
swoje
bankomaty

Bank BGZ podpisat umowe dotyczaca
przekazania 424 bankomatéw firmie
IT Card, ktdra bedzie odpowiedzialna
zaich obstuge i serwisowanie. — Klienci
nadal beda mogli wyptaca¢ gotowke
na dotychczasowych warunkach -
mowi Andrzej Sieradz, wiceprezes
zarzadu Banku BGZ.

— Wspétpraca z firmg IT Card jest
korzystna dla obu stron. Dlatego
zdecydowalismy, ze przekazemy do
obstugi catg dotgd nalezgcg do nas
sie¢ bankomatéw Banku BGZ. Mamy
nadzieje, ze nasi klienci bedg zadowo-
leni z obstugi tak profesjonalnego ope-
ratora — dodaje Sieradz. Co ta zmiana
oznacza w praktyce? Jak zapewnia
bank, zmieni sig jedynie tryb postepo-
wania z kartami zatrzymanymi w ban-
komatach logo Banku BGZ i Planet
cash4you. Takie karty beda niszczone.
Dla klientéw Banku BGZ koszty wyptat
z bankomatdéw nie ulegng zmianie.

MdM w siedmiu
bankach

Rzadowy program Mieszkanie dla Mto-
dych, ktéry obowigzuje od stycznia,
powoli nabiera tempa. Bank Gospo-
darstwa Krajowego podpisat umowe
o stosowaniu finansowego wsparcia
z siedmioma bankami: Alior Ban-
kiem, Bankiem Ochrony Srodowiska,
dwoma bankami zrzeszajgcymi banki
spdétdzielcze: BPS i SGB, Getin Noble
Bankiem, PKO Bankiem Polskim oraz
Pekao SA. Docelowo program bedzie
dostepny w wigkszosci bankdw na ob-
szarze catego kraju. Pomoc w ramach
programu MdM polega na sfinansowa-
niu czesci wkiadu wiasnego i sptacie
czesci kredytu na zakup wtasnego
.M” ze srodkéw budzetu panstwa za
posrednictwem BGK i bankdw udzie-
lajgcych kredytéw hipotecznych. Do-
finansowanie wktadu wtasnego moze
zosta¢ udzielone, jezeli powierzchnia
uzytkowa mieszkania nie przekracza
75 mkw. dla lokalu mieszkalnego i 100
mkw. dla domu jednorodzinnego. Dofi-
nansowanie jest state i naliczane (w da-
cie ztozenia wniosku) do powierzchni
uzytkowej mieszkania — jednak nie
wiecej niz do 50 mkw. Program ma
by¢ realizowany do 2018 roku. Banki
skredytujg w ramach MdM zakup
ok. 25 tys. mieszkan rocznie.

llustracje: Anna Halarewicz, www.annahalarewicz.eu

Citi Handlowy
stawia na
seniorow

Bank Citi Handlowy jako pierwsza
firma w Polsce uruchomit program
Wolontariatu Seniordw. Na czym on
polega? Bank angazuje emeryto-
wanych pracownikéw w dziatalnosé
spoteczng. Do tej pory wolontariusze
seniorzy wsparli 15 projektéow, a ich
pomoc dotarta do ponad 2300 osoéb.
Angazowali sie przede wszystkim
w wolontariat indywidualny, wspierali
takie wydarzenia jak Swiatowy Dzieri
Citi dla Spotecznosci, akcje ,Zostan
asystentem sw. Mikotaja”. Brali takze
udziat w organizacji m.in. Wielkiej
Gali Integracji. — W spoteczenistwie
pokutuje przeswiadczenie, ze wolon-
tariat jest tylko dla mtodych, ze oso-
bom starszym raczej sie pomaga, niz
oczekuje sie od nich wsparcia. Warto
na poczatku zastanowic sig, w jakich
dziedzinach seniorzy moga stuzy¢ po-
moca innym i w jakie projekty, biorac
pod uwage ich wiedze i doswiadcze-
nie, ich zaangazowac. Przekonanie
senioréw do uczestnictwa jest trudne,
ale efekty sg zdecydowanie warte wy-
sitku — podkresla Krzysztof Kaczmar,
prezes zarzgdu Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowym, koordynujacej
program Wolontariatu Seniorow.
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Kot w worku
bancassurance

Rozmowa z Piotrem Czublunem, radcg prawnym

Bancassurance, jako forma dystrybucji ubezpieczen,
zadomowito sie w Polsce na poczatku lat 90. minionego
wieku. Wprowadzono te forme sprzedazy ubezpieczen
w formie grupowego ubezpieczenia — bank w roli ubez-
pieczajgcego i posrednika. Dlaczego wybrano model,
ktéry zabezpiecza przede wszystkim interesy banku?
Nie zgodze sie z tg opinig. Wybdér modelu bancassurance
byt i nadal jest prozaiczny. Dystrybucja ubezpieczen jako
zabezpieczenia interesu banku w formie grupowego ubez-
pieczenia jest zgodne z prawem, a taka forma upraszcza
procedury zawierania umow ubezpieczenia. Mozna za-
wiera¢ umowy ubezpieczenia na rzecz 0sob trzecich, co
pozwala na objecie ochrong nieograniczonej liczby klientow.
Banki wykorzystuja zatem mozliwosci, jakie daje prawo,
g a nie - jak niektdrzy uwazajg — aby obej$¢ prawo. Pierw-
g szym produktem, ktéry zaoferowano Polakom przez banki,
' nie byly ubezpieczenia do kredytéw, w tym hipotecznych
czy produkty inwestycyjne, ale ubezpieczenie oferowane
do ROR-6w. To byt produkt masowy, oferowany wielu mi-
lionom Polakdw.

aJe

nmi

auyemAid w

W grupowej umowie ubezpieczajgcym jest bank, co
sprawia, ze poszkodowany nie jest strona, gdy chodzi
o dochodzenie roszczen, czesto ze szkoda dla poje-
dynczego ubezpieczonego. Z tym takze sie pan nie
zgodzi?
Podniosta pani jeden z populistycznych zarzutow, ktéry
jest forsowany przez zwolennikéw tak daleko idacej re-
gulacji w bancassurance, ktérg proponuje Komisja Nad-
zoru Finansowego w rekomendaciji U. Zgodnie z prawem
zadna z umow grupowego ubezpieczenia nie ogranicza
praw ubezpieczonego do dochodzenia naleznych rosz-
czen, mimo ze ubezpieczajgcym klienta jest bank. To, ze
zdarzaja sie na rynku sytuacje, ze bank odmawia klientowi
bezposredniego kontaktu z ubezpieczycielem, nie jest re-
guta. Rowniez to, ze jeden czy drugi bank otrzymat kary
natozone przez UOKIK, nie znaczy, ze taki jest caly rynek
bancassurance.

Moze zdarzy¢ sie taka sytuacja, ze w banku, ktéry
ma duzg liczbe klientéw objetych ochrona ubezpiecze-
niowg, zidentyfikowano nieprawidtowosci, np. bank nie
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przekazywat klientom ogdlnych warunkdw ubezpiecze-
nia przed podpisaniem umowy. W praktyce oznacza to,
ze potencjalnie moze dotyczy¢ to nawet kilkuset tysiecy
klientow tej instytucii. Ale tak naprawde ten problem realnie
bedzie miato kilku, kilkunastu ubezpieczonych. Jestem
zatem daleki od tego, aby na tej podstawie stawiac teze,
ze caty rynek bancassurance w Polsce jest nieprawidtowy.

Ale zgodzi sie pan, ze rynek bancassurance wymaga
pewnej korekty. Jakie rozwigzania wedtug pana nie
sprawdzily sie przez minione 20 lat?

Na pewno szwankowat i szwankuje dostep klienta do in-
formacji dotyczacej ogdinych warunkdw ubezpieczenia
(OWU). Kazdy powinien mie¢ petna wiedze i Swiadomosé
tego, jaki kupuje produkt. Nie wystarczy 15 minut na do-
ktadne zapoznanie sie z OWU, z wykluczeniami, tzn. sy-
tuacjami, w ktorych ubezpieczony nie podlega ochronie
ubezpieczeniowej. Udostepnienie dokumentdw zwigzanych
z ubezpieczeniem, zawarciem kredytu jest tym minimum,
podstawag zdrowych relacji w ra-
mach bancassurance.

zatatwiania kredytéw, zaktadania kont... Zaledwie kilkana-
Scie procent czyta.

Ale czy ze zrozumieniem?

Trudno stwierdzi¢. W sytuaciji, kiedy warunkami umowy jest
zainteresowany tak niewielki procent Polakow, zarzucenie
klientow banku kilkudziesieciostronicowymi warunkami
umowy mija sie z celem. Takie praktyki stuzg jedynie do-
bremu samopoczuciu banku i regulatora — KNF nakazata
wreczanie mnoéstwa dokumentdw, pracownik banku wre-
czyt przed czasem lub po czasie pakiet papierdw, umowa
podpisana — i na tym koniec. Wszyscy zadowoleni z dobrze
wykonanej roboty, a klient — jak nie wiedziat, co kupuje —
tak i dalej nie wie, bo z calg pewnoscia wszystkiego nie
przeczyta.

Pracownik powinien przekona¢ klienta do zapozna-
nia si¢ z dokumentami dotyczgcymi nabywanego pro-
duktu - kredytu, ubezpieczenia do kredytu itd.

Tak, ale pracownik banku nie ma sity

Ale nalezy takze pamietad, ze
kazdy bierze odpowiedzialnos¢ za
wszystkie swoje decyzje, w tym
finansowe. Klient ma prawo powie-
dzie¢ pracownikowi banku, ze chce
sie zapoznac¢ z wszystkimi warun-
kami umowy, ze wrdci za godzine
lub nastepnego dnia — zaden pra-
cownik nie moze tego odmaowic, ale
jezeli klient stwierdza: podoba mi
sie produkt, jego cena (po ustysze-
niu tego, co powiedziat pracownik
banku) i stwierdza, ze nie chce mu
sie czytad, jest zadowolony z wyso-
kosci raty i podpisuje dokumenty,
to juz jest decyzja klienta i bank nie
moze brac za to odpowiedzialnosci.

Moim zdaniem to jest fikcja, ze
wiekszos¢ klientdw banku, kredytobiorcéw chce zagtebic
sie w to, za co pfaci rate w banku. Stwierdza, ze sta¢ go
na rate X do kredytu i odchodzi zadowolony. Tak naprawde
to wiekszos$¢ chee kupic i kupuje tzw. kota w worku. Oczy-
wiscie to nie usprawiedliwia np. stosowania w umowach
niedozwolonych klauzul, ale jezeli klientowi nie chce sie
nawet czyta¢ o optatach, ktdre bedzie ponosit, to powinien
by¢ jego problem i aparat paristwa nie moze go w tym
wyreczac. W innym razie za kilka lat obudzimy sie w go-
spodarce centralnie planowanej. Jakis czas temu w jednej
z codziennych gazet opublikowano badanie, jaki odse-
tek klientow w ogdle czyta dokumenty bankowe podczas

sprawczej, aby zmusic klienta do za-
poznania sig z nimi. Jezeli klienta to

POtrzebﬂa JeSt nie interesuje, a mimo to chce kupic

produkt, to dlaczego odbiera¢ mu ta-

informacja, w jakiej e prawo.
rOIi WySt@pUje Z praktyki wynika, ze wiekszo$é

klientéow ma podtykang pod nos

bank, gdy chodzi iakas umowe, a 0 OWU, wytacze-

niach w nich zawartych pracownik

O Oferowane banku nie wspomina, albo z niewie-

dzy, albo z braku czasu, albo z tego

ubezpieczenie — powodu, ze jako handlowiec jest

nagradzany od wyrobionej ,normy”.

Jako pos’red N | k Klienci bankdw spiesza sie, nie bardzo

wiedzg, na co maja zwrdci¢ uwage

strona umowy? i wola zda¢ sie na decyzje pracow-

nika banku. Niech to on bedzie winny.

QOczywiscie nie sposdb nie wspomnieé
o zjawisku missellingu, czyli oferowania produktdw nieade-
kwatnych do potrzeb czy finansowych mozliwosci klienta,
ale nie zgadzam sie z tezg, ze misselling to norma na tym
rynku. W mojej ocenie, biorgc pod uwage liczbe klientdw
korzystajgcych na bancassurance, przypadki missellingu
zdarzajg sie relatywnie rzadko.

To dlaczego nie ma w umowach rubryki: tak, zapo-
znatem sie z trescig OWU; tak, nie zapoznatem sie, ale
przyjmuje warunki umowy, etc.

Nie ma — i moze to jest przeoczenie. Nalezy wprowadzié
taka rubryke? Tylko to raczej nie bytoby zgodne z duchem



rekomendacji U wydanej przez KNF. Niestety wiekszos¢
klientéw bankdw maowi, ze przyjmuije te warunki, bez czy-
tania, czyli kupuje kota w worku na wiasne ryzyko.

Jak do tej pory nie udato sie w bancassurance roz-
wigzac¢ problemu dostepu do informaciji. To jest
ogolny problem braku elementarnej edukaciji ekono-
micznej wigkszosci rodakéw. Co jeszcze szwankuje
w bancassurance?

Moim zdaniem odpowiednie postawy klientdw nalezy
kreowac przez edukacije, a nie przez regulacje nadzorcy.
Kampanie spoteczne, jak np. ta, ktéra dotyczyta szybkich
pozyczek — ,Przeczytaj, zanim kupisz”. Lapidarne, ale po
stokro¢ powtarzane wytworzy w Polakach nawyk czytania
przed podjeciem ostatecznej decyzji.

Gdyby wymac na wszystkich pracownikach banku, aby
wyjasniali klientom, co jest zawarte w warunkach umowy,
i wreczali cos, co zostalo opracowane przez Polskg Izbe
Ubezpieczen —tzw. Karte produktu (najwazniejsze informa-
cje podane w formie skroconej, na jednej kartce, napisane
prostym jezykiem — co, za ile, zalety, ryzyka, podstawowe
prawa). Natomiast wspomniana rekomendacja U zawiera
zbyt duzo wymagan w tym zakresie.

Mysle, ze problem moze tkwi¢ w czym innym — klient
idzie do banku, a pracownik méwi mu, ze ma kupi¢ to
lub nie otrzyma kredytu. Nie wspomina, ze ma mozliwos¢
kupna ubezpieczenia od innego podmiotu, nie pyta, czy
moze klient ma juz ubezpieczenie na zycie, ktdre moze by¢
zabezpieczeniem udzielanego kredytu...

Zatem winni sg pracownicy banku, a nie regulacje
prawne?

Nie sg potrzebne dodatkowe regulacje, poniewaz obowiag-
Zujgce prawo zabrania stosowania pewnych praktyk. Z mo-
jego doswiadczenia wynika, ze nie zdarzajg sie juz sytuacie,
ze Kklient przychodzi do banku z innym ubezpieczeniem,
a bank nie chce wzig¢ tego pod uwage i zaakceptowac. Je-
zeli tak jest, to sg jednostkowe odstepstwa — tropi je UOKIK
i naktada kary, ale nie mozna generalizowac i twierdzi¢, ze
wszystkie dziatajgce w Polsce banki stosujg takie praktyki.

Niewatpliwie najbardziej dokuczliwy dla klienta — w ra-
zie zdarzenia ubezpieczeniowego - jest regres. | tutaj
mamy do czynienia z wieloma nieprawidtowos$ciami.
Jak temu zapobiegacé?

To, czy klient kupuje ubezpieczenie grupowe, czy indywi-
dualne, nie ma dla niego znaczenia do momentu scigga-
nia $wiadczenia regresowego. Kredytobiorca pokryt koszt
ubezpieczenia, ale to do niego moze zwrdécic sie ubezpie-
czyciel o zwrot rat wyptaconych na rzecz banku czy tez
do spadkobiercow o zwrot niesptaconej czesci kredytu

w razie $mierci kredytobiorcy. | w tym zakresie konieczne sa
zmiany. By¢ moze tak sie dzieje dlatego, ze zrezygnowanie
z regresu spowodowatoby wyzsze sktadki za ubezpiecze-
nie? Regres niewtasciwie rozumiany to w moim odczuciu
jeden z wazniejszych problemdw polskiego bancassurance.
Takie praktyki dopuszcza jednak prawo — Kodeks cywilny.
Rekomendacja U dookresla te sytuacje.

Dystrybucja ubezpieczen przez banki wymaga zmian.
Mamy wydang rekomendacje U przez urzad nad-
zoru, ktéra wejdzie w zycie pod koniec roku. Ktére
z propozycji uwaza pan za najwazniejsze dla rynku
bancassurance?

Jak wspomniatem, dostep do rzetelnej, prosto napisanej,
skondensowanej informaciji o produkcie: poza ceng — jaki
jest zakres ochrony, wytaczenia, by¢ moze takze infor-
macje, ze ochrone moze zapewnic¢ inny ubezpieczyciel
niz ten, ktdrego proponuje bank udzielajgcy kredytu. Po-
trzebna jest takze informacja, w jakiej roli wystepuje bank,
gdy chodzi o oferowane ubezpieczenie — jako posrednik,
strona umowy? | oczywiscie usprawnienie procedury likwi-
dacji szkody, np. klient stracit prace i zaprzestat sptacania
rat. Bank nie powinien czekac¢ na reakcje klienta, ktory po
jakims$ czasie przyjdzie i powie, ze ma stosowne ubez-
pieczenie, z ktérego moze skorzysta¢. Problem polega
jednak na tym, ze w zakresie obowiazkdw informacyjnych
rekomendacje U naktadajg ich zbyt wiele, co doprowadzi
do jeszcze wiegkszego chaosu informacyjnego.

Bank jako posrednik oferuje ré6zne produkty ubezpie-
czeniowe. Ktore sag, gdy chodzi o cene, korzystne dla
klienta, ktére dla banku?
Z punktu widzenia zabezpieczenia typowych ryzyk banko-
wych na pewno dla banku najkorzystniejsze sg te produkty,
ktdre zabezpieczajg brak sptaty zobowigzan klienta. Z kolei
z perspektywy przychoddw, np. z prowizji, to wbrew utar-
tej opinii najkorzystniejsze sg produkty ubezpieczeniowo-
-inwestycyjne, a mniej z opcja ochronng — na zycie, od
utraty pracy, od powaznego zachorowania kredytobiorcy.
To, ze nizsze prowizje ptaci sie od produktéw ochronnych,
a wyzsze od inwestycyjnych, to jest standard na rynku,
ktory dotyczy wszystkich posrednikéw takich produktow
(multiagencii, brokeréw, agentdéw ubezpieczeniowych).
Trudno jednoznacznie powiedziec, ile zyskuje klient na
kupnie ochrony w banku. Na pewno argumentem ,za”
jest mozliwos¢ zatatwienia kredytu, ochrony w jednym
miejscu; czesto klient otrzymuije dzieki jakiemus produk-
towi nizsza marze — im ma wiecej réznych produktéw
bankowych, ubezpieczeniowych, tym w sumie ptaci mniej,
tak jak np. u operatora internetu, telefonu stacjonarnego
i komodrkowego. =
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Nadzorca dziata
post factum

/a duzy minus rekomendacji U uznac nalezy to,
Ze bedzie ona dotyczyc tylko umow zawartych
DO je] Wejsciu w zycie



Rzecznik Ubezpieczonych od przeszto
10 lat, poczawszy od 2004 roku, bacz-
nie obserwuje sytuacje konsumentow
ubezpieczen, ktorych sprzedazg zaj-
muja sie banki, oraz dokonuje biezacej
analizy obserwowanych problemadw.
Co pewien czas Rzecznik Ubezpie-
czonych podejmuije réwniez dziatania
o charakterze ogdlnym, majace na
celu poprawe sytuacji i wyeliminowa-
nie niekorzystnych dla konsumentow
rozwigzan wynikajgcych zaréwno
z tresci umaow, jak i przyjetego przez
ubezpieczycieli i banki modelu sprze-
dazy ubezpieczen.

Analizy Rzecznika Ubezpieczonych
poswiecone bancassurance zawieraja
kompleksowy zbior zdiagnozowanych
problemdw wymagajacych nie
tylko pilnej potrzeby wprowa-

i ocenic jako dziatania ukierunkowanie
na polepszenie trudnej sytuacji klien-
tow bankdéw. Powyzsze spostrzeze-
nie dotyczy nie tylko samoregulaciji,
1j. rekomendacji bankowych Zwigzku
Bankow Polskich oraz Polskiej Izby
Ubezpieczen z 2013 roku, lecz takze
zapowiedzianej pod koniec ubiegtego
roku, miejmy nadzieje rychtej, noweli-
zacji przepisow Kodeksu cywilnego
regulujgcych sektor ubezpieczen.
Koniec 2013 i poczatek 2014 roku
przyniosty informacije, ktére niepokoja
rynek finansowy w zwigzku ze wzro-
stem spraw sgdowych — pozwy gru-
powe oraz decyzje UOKIK zwigzane
z produktami ubezpieczeniowo-finan-
sowymi sprzedawanymi przez banki.

dzenia zmian w zakresie re-
gulacji prawnych dotyczgcych
umowy ubezpieczenia, ale
réwniez zdecydowanych dzia-
fan urzedu nadzoru. Jeden z ra-
portéw opracowanych przez
Rzecznika Ubezpieczonych
dotyczyt umow ubezpiecze-
nia na zycie z ubezpieczenio-
wymi funduszami kapitatowymi
(UFK). W tym raporcie Rzecznik
zwracat uwage na najbardziej
dotkliwe dla konsumentéw nie-
prawidtowosci zwigzane ze zig
sprzedazg — missellingiem oraz fgcze-
niem przez banki roli ubezpieczajgcego
i posrednika ubezpieczeniowego oraz
wynikajacych z tych rozwigzan wielu
przypadkdéw naruszenia lojalnosci wo-
bec klienta, a takze dziatania bankow
z narazeniem interesow klientow.
Takze innymi istotnymi czynnikami
dziatajgcymi na niekorzys¢ konsu-
mentow sg klauzule w umowach po-
miedzy bankami i ubezpieczycielami
dotyczace wynagrodzenia uzaleznio-
nego od szkodowosci, tzw. no claims
bonus. Przykro stwierdzi¢, ale dopiero
publiczna debata, jaka miata miejsce
w 2013 roku, spowodowata zmiany,
ktére mozna obecnie zaobserwowac

Wysoce niekorzystne

jest dla klientow

faczenie przez banki

roli posrednika

ubezpieczeniowego

| ubezpieczajgcego

Skala problemdéw i wypaczen zwigza-
nych z funkcjonowaniem bancassu-
rance w Polsce przybrata tak niepo-
kojgce rozmiary, ze nie tylko pogtebita
kryzys zaufania do instytuciji i rynkéw
finansowych, lecz takze spowodowata
wzrost spraw spornych (pozwy zbio-
rowe, kary naktadane przez UOKIK),
ktorych konsekwencije dla rynku wi-
doczne bedg zapewne w niedalekiej
przysztosci.

Przedstawiony przez KNF projekt
rekomendaciji U jest w ocenie Rzecz-
nika Ubezpieczonych wytacznie ru-
chem post factum, ktdry nie cofnie wy-
rzadzonych konsumentom krzywd ani
nie zrekompensuje powstatych strat

oraz nadszarpnietej reputacji bankdw,
a w konsekwencji zachwiania wize-
runku tych instytuciji, jako podmiotow
publicznego zaufania. Nie spowoduje
tez wzrostu zainteresowania Polakow
ubezpieczeniami jako produktami
0 charakterze ochronnym, a takze
jednej z form inwestowania srodkéw
pienieznych w instrumenty finansowe.

Za duzy minus rekomendacji U
uznac nalezy to, ze bedzie ona doty-
czy¢ tylko umoéw zawartych po jej wej-
Sciu w zycie. Oznacza to utrzymanie
oraz cichg akceptacje nieprawidtowo-
Sci, jakie wystepuja w zakresie umow
juz zawartych, a ktére beda kontynu-
owane na zasadach sprzed wejscia
w zycie rekomendaciji U.

Rzecznik Ubezpieczonych wyraza
przekonanie, ze pobieranie wyna-
grodzenia przez ubezpieczajgcego
(w tym przypadku banki) w obecnych
uwarunkowaniach prawnych jest pod-
stawowym czynnikiem determinujgcym
nieprawidtowosci wystepujace w umo-
wach zawieranych na cudzy rachunek.
Powoduije to takie problemy, jak np.
wspomniane stosowanie klauzuli no
claims bonus czy tez nieuzasadnione
przeciaganie procedury zawiadamia-
nia ubezpieczyciela o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego oraz unikanie
lub odsuniecie w czasie realizacji
Swiadczenia.

Rzecznik Ubezpieczonych uwaza
za wysoce niekorzystne dla klientéw
bankdw taczenie przez banki roli po-
Srednika ubezpieczeniowego i ubez-
pieczajgcego. Zdaniem Rzecznika wy-
tyczne KNF zawarte w rekomendaciji U
powinny w sposob jasny w tym zakresie
wprowadzac rozwigzanie, ktdre jedno-
czesnie zobowigzywatoby do infor-
mowania ubezpieczonego, czy dany
podmiot jest posrednikiem ubezpie-
czeniowym i otrzymuje wynagrodzenie
prowizyjne z tytutu pozyskania nowego
ubezpieczonego, czy tez ubezpiecza-
jacym, ktéry z tego tytutu nie pobiera
zadnych prowizji i nie jest w zwigzku
z tym narazony na konflikt interesow. m
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Kto kradnie w bankach?

Whbrew pozorom to nie przestepczoSc zewnetrzna,
jak np. napady na bank czy ataki hakerow, jest

najbardziej niebezpieczna dla bankow

Z roku na rok rosnie liczba przestepstw
bankowych. Jednoczesnie przestep-
stwa bankowe nie sg tatwe w Sciganiu
z wielu powodow. Chocby dlatego, ze
organy scigania dos¢ czesto, anali-
zujac dany stan faktyczny, musza ko-
rzystac ze skomplikowanego aparatu
analitycznego.

Jak podkreslaja eksperci, wbrew
pozorom to nie przestepczosc ze-
wnetrzna, jak np. napady na bank
czy ataki hakerdw, jest najbardziej
niebezpieczna, ale przestepczosc
wewnetrzna, ktdrej sprawcami sg pra-
cownicy danej placéwki, i co wazne —
nie ma tutaj znaczenia, jakiej naro-
dowosci sg pracownicy. Elementem
decydujgcym jest pierwiastek ludzki.
Szeroko ten temat pisze w ostatnim
wydaniu globalny magazyn branzowy
»Bank Director”. Banki sg coraz cze-
Sciej i mocniej atakowane przez cy-
berprzestepcdw, a najstabszym ogni-
wem w bezpieczenstwie w zwigzku
z atakami — jak podkresla gazeta — sg
pracownicy banku oraz firmy dostar-
czajgce systemy IT.

Gazeta powotuje sie na dane ra-
portu przygotowanego przez Pone-
mon Institute. Wynika z niego, ze
w wyniku cyberatakow duze firmy

poniosty w ubiegtym roku straty na
poziomie 11 min 600 tys. dolardw, co
stanowi wzrost o 26 procent w ciggu
zaledwie jednego roku, podczas gdy
straty instytucji finansowych wynio-
sty Srednio 23 min 600 tys. dolaréw.
Z kolei z badania przeprowadzo-
nego przez PwC wsrdod szeféw firm
w instytucjach finansowych wynika,
ze w ubieglym roku wykrytych zo-
stato 4628 cyberatakdéw lub podej-
rzanych dziatan, co stanowi wzrost
0 169 proc. w poréwnaniu z rokiem
wczesniejszym.

Cho¢ straty w wyniku pojedynczego
przestepstwa czy tez zmasowanej
operacji przestepczej nie opiewajg na
duze kwoty, to informacje o tym mocno
podkopujg wiarygodnos¢ banku, co
rodzi o wiele wigksze straty finansowe,
niekiedy liczone w setkach miliondw
dolaréw czy ztotych, a do czego banki
rzecz jasna sie nie przyznaja.

Przestepcy ani na chwile nie zasy-
piaja. Na poczatku lutego biezacego
roku Rada Bankowosci Elektronicznej
przy Zwiazku Bankoéw Polskich poin-
formowata o nowej ,modzie” czy tez
nowym kanale przestepczosci banko-
wej w segmencie bankowosci interne-
towej. Otdz przestepcy wykorzystuja

btedy w niektérych popularnych mo-
delach bezprzewodowych routerach
WiFi poprzez modyfikacje konfiguraciji
routeréw, by potaczenia z niektdrymi
polskimi bankami odbywaty sie po-
przez serwery nalezace do przestep-
cow. W rezultacie, jak podkresla ZBP,
przestepcy pozyskuja identyfikatory
i hasta klientow oraz podstawiajg
zmodyfikowang strong banku z ko-
munikatem o wprowadzonej przez

Przestepstwa
bankowe o najwigkszej
szkodliwosci dla banku:

kradziez gotowki

podrabianie podpisu klienta

kradziez haset i logindw do konta

generowanie nieprawdziwych

umow na produkty bankowe

e poswiadczanie nieprawdy, np.
zgodnosci z oryginatem

e ujawnienie tajemnic bankowych

manipulowanie wartoscia oceny

kredytowej

zabor zwrotéw klienta, np. z do-

konanej rezygnacji z ubezpiecze-

nia kredytu

<« Francoise Nielly, Tableau Untitled 704 (fragment obrazu), olej na ptétnie, 120 x 120 cm, 2013; www.francoise-nielly.com
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bank zmianie formatu rachunku i wynikajacej z tego
koniecznosci zatwierdzenia nowego szablonu prze-
lewoéw zaufanych. Jesli klient poprawnie zautoryzuje
utworzenie takiego szablonu przelewu zaufanego, prze-
stepcy dostang od nieswiadomego klienta dostep do
jego pieniedzy.

Jak podkreslajg eksperci ZBP, opisany powyzej sce-
nariusz kradziezy srodkéw przez przestepcow mozliwy
jest na skutek bteddéw w oprogramowaniu urzadzen
wykorzystywanych przez klientéw oraz w wyniku ma-
nipulacji zachowaniami klientéw przez przestepcdéw
(tzw. ataki socjotechniczne) w celu nakfonienia ich do
zatwierdzania operacji, ktdrych nie zlecali.

Innym problemem przestepczosci bankowej pod-
kreslanym przez policjantdw zajmujacych sie jej wykry-
waniem jest niska Swiadomosc¢ skutkow przestepstwa
oraz przyzwolenie na te skutki, w tym sensie, ze nawet
jak bank poniesie szkodg, to i tak sobie poradzi. Z ko-
lei sami przestepcy, ktdérzy sg pracownikami bankow
i dopuszczaja sie czynu zabronionego przeciwko ban-
kowi lub jego klientom nie zdajag sobie sprawy z cigzaru
odpowiedzialnosci karnej za tego typu przestepstwa,
ktdéra w wielu przypadkach jest bardzo surowa, od
pozbawienia wolnosci do lat trzech do nawet milion
ztotych grzywny. =

Tabela 1. Liczba przestepstw bankowych w latach 2008-
-2012 (dot. bankdw i bankomatéw)

SE
g
. g B3%F 8% | £3
2 2 SEE | &¢ =8
Banki
2012 127 75 1 3
2011 112 116 0 5
2010 128 136 0 6
2009 85 87 0 8
2008 42 46 0 7
Bankomaty
2012 2 1 2 0
2011 5 0 0 0
2010 8 1 1 0
2009 5 0 0 0
2008 1 1 0 1

Zrédto: Komeda Giéwna Policji.

Rozmowa z Pawtem Marchlinskim,
ekspertem w Wydziale Koordynacji
Stuzby Kryminalnej Biura Stuzby
Kryminalnej KGP

Co sie zmienito w przestepczosci bankowej na prze-
strzeni lat?

Poza nowymi technologiami, ktére posrednio generujg
nowe typy przestepstw, mozna stwierdzi¢ aktywnosé prze-
stepcow w zakresie zastosowania ,starych” mechanizmow
stuzacych do popetniania przestepstw na szkode bankdw.
Liczba tego typu przestepstw utrzymuije sie na statym po-
ziomie. Sg to oszustwa przy wykorzystaniu podrobionych
lub przerobionych dokumentdw, np. zaswiadczenia o za-
robkach, fatszywe dowody osobiste etc.

Rosnie liczba incydentéw phisingowych. Obywatele pol-
scy wykorzystywani sg jako osoby, ktére uzyczajg swoich
rachunkéw do transferu pieniedzy pochodzacych z tego
rodzaju przestepstw.

Czy polski przestepca bankowy jest kreatywny?

Kreatywnos¢ przestepcow — nie tylko bankowych — jest
faktem. Czasami wystarcza dobra znajomos¢ wewnetrz-
nych procedur bankowych oraz informaciji na temat funk-
cjonowania operatorow telefonii komodrkowych i urzedow
wydajacych dokumenty, np. dowody osobiste. Potaczenie
takiej wiedzy jest bardzo niebezpieczne, o czym przekonat
sie w 2013 roku jeden z duzych bankoéw zaatakowany
przez grupe przestepczg wykorzystujgca fakt, iz wiasci-
ciele spdtek publicznie informowali, w jakich bankach pro-
wadzg rachunki zarzadzanych przez siebie podmiotdéw.
Po uzyskaniu dodatkowych danych, np. z KRS, z portali
spotecznosciowych etc., wystarczyto skorzystanie z ustug
bankowosci telefonicznej, zeby zapoczatkowad procedure
przejecia tozsamosci oraz konta klienta. Na szczescie we
wskazanym przypadku udaremniono wyptyniecie srodkdw,
a bank wprowadzit dodatkowe zabezpieczenia. W tej chwili
toczy sie postepowanie przygotowawcze, w ktérym trzem
osobom przedstawiono m.in. zarzut oszustwa (art. 286 kk).

Kim jest dzisiejszy przestepca bankowy?

Trudno jest generalizowac ,typowego” przestgpce banko-
wego. Na pewno opisane przypadki, nawet najprostszego
oszustwa, wymagaja minimalnej wiedzy ekonomicznej. Co do
zasady osoby bez srodkdw do zycia sg wykorzystywane jako
tzw. stupy. W przestepczosci gospodarczej trudno jest po-
stugiwac sie podziatem na przestepczosc¢ kobiet i mezczyzn.



Czy banki chetnie wspodtpracuja z policja przy sciganiu
przestepstw, czy tolerujg pewnego rodzaju odstepstwo
od $cigania, czy tez czuja sie bezsilne wobec tego
rodzaju przestepczosci?

W ocenie policji nie mozna mie¢ zastrzezen do wspotpracy
policji z bankami zaréwno w obszarze dziatan przedproce-
sowych w trybie art. 20 ust. 3 ustawy o policji, jak rowniez
w przypadku czynnosci procesowych realizowanych pod
nadzorem prokuratury. Nie sg znane przypadki odstgpienia
banku od ztozenia zawiadomienia 0 podejrzeniu popetnienia
przestepstwa. Trudno jest policjantowi ustosunkowac sie
do kwestii, czy banki czujg sie bezsiine wobec tego rodzaju
przestepczosci. Wydaje sie, ze jest to pytanie sugerujace
wskazana teze. W ocenie policji banki ustawicznie szukaja
rozwiazan, ktére moga przyczynic sie do poprawy bezpie-
czenstwa ich funkcjonowania. By¢ moze wprowadzenie
w przysztosci standardéw monitoringu pozwolitoby na po-
prawe bezpieczenstwa placowek bankowych. Inng kwestig
pozostaje specyficzny ,konflikt intereséw” pomiedzy pio-
nami bezpieczenstwa poszczegdlnych bankéw a oczeki-
waniami zarzgdzajgcych co do efektywnosci w sprzedazy
produktdw banku. Pion bezpieczenstwa co do zasady
nie generuje zyskow i moze pojawi¢ sie pokusa szukania
oszczednosci kosztem tego pionu. Specyficzny wyscig
w pozyskiwaniu klientéw, oferowaniu nowych ustug, pre-
miowanie pracownikéw za ilos¢ sprzedanych produktow
sitg rzeczy powoduja, ze przestepcy moga to wykorzystac.

Co pomogtoby policji zwalczaé przestepstwa ban-
kowe, np. dodatkowe uprawnienia, nowe techniki,
wieksza wspéipraca z bankami czy tez edukacja
spoteczenstwa?

Polska policja wspdtprace z sektorem bankowym uznaje
za wzorcowa. Przede wszystkim ta wspodtpraca oparta jest
na przepisach ustawy o policji, ktéra w art. 20 okresla jej
zakres w przypadku czynnosci przedprocesowych oraz
innych przepisach regulujgcych przebieg postepowania
przygotowawczego. Zaréwno organy scigania, jak i banki
uswiadamiajg sobie role wspdtpracy wszystkich zaintere-
sowanych podmiotéw w zwalczaniu przestepczosci na
szkode sektora bankowego.

Przestepczosci bankowej nie mozemy traktowac jako
Scisle wyodrebnionej czesci szeroko rozumianej przestep-
czosci gospodarczej. Zeby zaistniato przestepstwo, w wy-
niku ktérego bank lub klient banku ponidst straty, niejako po
drodze popetniane jest inne przestepstwo, np. fatszowania
dokumentaciji, przestepstwa skarbowe, pranie pieniedzy
etc. W zwigzku z powyzszym konieczne jest kompleksowe
i zintegrowane podejscie do tego zagadnienia. Przede
wszystkim polska policja od wielu lat postuluje o utwo-
rzenie centralnego rejestru rachunkdw bankowych i polis

notyfikowanych. Utworzenie takiego rejestru utatwitoby policiji
oraz prokuraturze prowadzenie czynnosci zwalczania tego
rodzaju przestepczosci. Nalezy podkreslic, iz przedmiotowy
postulat nie naruszatby gwarantowanej przepisami tajem-
nicy bankowej, a jedynie pozwatby na szybszg identyfikacje
osoby lub podmiotu gospodarczego co do faktu posia-
dania rachunku, jak i placowki bankowej obstugujacej ten
rachunek. Policja zabiega réwniez o rozszerzenie dostepu
policji na etapie czynnosci przedprocesowych do informacii
chronionych tajemnicg skarbowa na zasadach identycz-
nych jak w przypadku regulacji dotyczacych uzyskiwania
informaciji chronionych tajemnicg bankowa lub ubezpiecze-
niowa. Podkreslam, Ze jest to dostep pod kontrolg sadu.
Brak mozliwosci uzyskiwania takich danych nalezy uzna¢
za niekonsekwencje ustawodawcy.

Rowniez aspekt edukacyjny wspomniany w tresci pytania
warty jest podkreslenia. Spoteczenstwo nie zdaje sobie
sprawy z zagrozen zwigzanych z bankowoscig oraz nowymi
technikami. Poza wskazanym ponizej przestepstwem phi-
shingu, skimmingu kart bankomatowych etc. istnieje cata
gama przestepstw zwigzanych z utratg danych osobowych.
Powszechne w dobie internetu staje sie nieprzemyslane
przekazywanie osobom trzecim swoich petnych danych
personalnych. Istotne jest, zeby w masowym odbiorze
spotecznym problematyka utraty danych osobowych, utraty
dokumentdéw zostata dostrzezona i takim zdarzeniom zo-
stata nadana odpowiednia ranga. Poza oczywistym faktem,
iz z duzg ostroznoscig powinnismy przekazywac swoje
dane osobowe firmom (portalom), co do wiarygodnosci
ktérych mamy watpliwosci, to rowniez kazde stwierdzenie
utraty dokumentu tozsamosci powinno automatycznie ro-
dzi¢ koniecznos¢ zgtoszenia tego faktu w odpowiednich
instytucjach, urzedach. Przyktadem pozytywnej kampanii
spotecznej moze by¢ inicjatywa Zwigzku Bankdw Polskich
pod nazwa ,Utracites dokumenty? Nie ryzykuij! Zastrzez je
w banku!”.

Czy mozna méwi¢ o jakichs nowinkach przestepczych
w zakresie przestepczosci bankowej?

Przestepczos¢ caty czas ewoluuje. Tego typu przestepstwa
utrzymuijg sie na statym i niezmiennym poziomie. Przykta-
dowo mozna tu wskazac¢ oszustwa na szkode bankdéw
(wytudzenie pozyczki/kredytu) dokonywane na podstawie
np. fatszywych zaswiadczen o zatrudnieniu i zarobkach.
Do nowych i narastajgcych tendencji w przestepczosci
bankowej zaliczy¢ nalezy: fizyczne wyrywanie oraz wysa-
dzanie za pomoca srodkdw pirotechnicznych bankomatow;
art banking, czyli wykorzystywanie fatszywych dziet sztuki
jako zabezpieczenia kredytow (pozyczek) oraz inwestycje
w dzieta sztuki, ktére zarejestrowane sg jako kradzione
lub utracone; szeroko rozumiana cyberprzestepczosc. m

Na temat prania brudnych pienigdzy czytaj
w Wywiadzie z ekspertem na str. 70
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A Francoise Nielly, Tableau Untitled 632 (fragment obrazu),
olej na ptétnie, 110 x 110 cm, 2011; www.francoise-nielly.com

Viagra dla nadzoru

Prace nad projektem ustawy powotujgcej Rade
ds. Ryzyka Systemowego musiaty gonic kroliczka
| szybko adaptowac instrumenty wymyslone

w Brukseli. Czy z korzyscig dla nas?

Projekt ustawy, wiekszy teraz o kilka-
nascie stron , musiat wzia¢ pod uwage
rozporzadzenie 575/2013 Parlamentu
Europejskiego z czerwca 2013 roku,
ktore liczy ponad 500 artykutéw i ra-
zem z dyrektywg 2013/36, daje swoistg
viagre systemowag dla struktur nadzoru.
Nadzory w Unii zostajg uprawnione
do nakfadania wyzszych wymogoéw
kapitatowych na instytucje finansowe
0 znaczeniu systemowym, ktére moga
stwarza¢ zagrozenie dla gospodarki
Swiatowej. System buforéw kapitato-
wych, zalecen i ostrzezen ma zachecac

do dziatalnosci bankowej stuzacej ogol-
nemu interesowi oraz zniechecac¢ do
destabilizujgcych spekulacji finanso-
wych, ktdre nie przynosza prawdziwej
wartosci dodane;.

Po kilku miesigcach dyskusji doszto
do szeregu zmian w projekcie ustawy.
Zrezygnowano m.in. z zakazu wydawa-
nia rekomendaciji przez Komisje Nadzoru
Finansowego, co byto zbyt rewolucyjne
dla uczestnikéw sporu. Dla prac nad
ustawg ciggle sg istotne podstawowe
pytania. Czy Rada dobrze wpisuje sie
w sie¢ polskiego nadzoru finansowego,

czy przeciwnie — bedzie go rozsadzac od
Srodka? Czy jest potrzebna, czy kom-
pletnie zbedna w okietznaniu sektora
finansowego? Czy jest wystarczajaco
niezalezna od wtadzy wykonawczej,
czy wpuszcza na delikatny teren nad-
zoru w sposdb zbyt istotny ministra
finansow? Czy odwrotnie: nie usuwa
spod kontroli publicznej kolejnej sfery
podejmowania decyzji i — szermujgc ha-
stem ogdlnego interesu — nie wprowadza
procedur prawnych bardzo watpliwych.

| jeszcze jedna sprawa: ze wzgledu
na pospiech i gonienie aktdw prawnych



wydawanych w Brukseli, a moze tez
nadmiar legislacyjnego sprytu cata
druga czes¢ ustawy dotyczgca zarza-
dzania buforami systemowymi i antycy-
klicznymi zostata usunieta z konsultacii
spofecznych. Jest to niedopuszczalne.
W pracy nie pomaga mu zabdjcze
tempo, ktére MF wyznaczyto na zgto-
szenie uwag do nowego projektu
ustawy — 7 dni.

Lokalizacja ta sama

Europejska Rada ds. Ryzyka Systemo-
wego (ERRS) nie chciata od nas rady,
ale wskazania w porzgdku prawnym or-
ganu odpowiedzialnego za nadzér ma-
kroostroznosciowy. — Sie¢ bezpieczen-
stwa finansowego byta u nas catkiem
dobra, nie byto potrzeby powotywania
nowej instytucji — méwi Pawet Pelc,
prawnik i wiceprezes Stowarzyszenia
Rynku Kapitatowego UNFE.

Definicja sie zmienita i pojecie nad-
zoru makrostroznosciowego jest bar-
dziej precyzyjne, ale lokalizacja nadzoru
w formie rady zostata ta sama. Wcze-
Sniej w projekcie pisano, ze celem
nadzoru jest wzmacnianie stabilnosci
systemu finansowego, obecnie art. 3
uzyskat brzmienie, ze celem tym jest
identyfikacja, ocena i monitorowanie
ryzyka systemowego. Nad definicjami
mozna by jeszcze popracowad, co nie
oznacza, ze w lokalizacji nadzoru cos sie
zmieni, gdyz to nie jest zalezne od defi-
nicji, ale od sposobu procedowania nad
ustawa. Zalecenie w Europie zaczeto

wdrazaé. W Polsce na rade wskazata
misja techniczna MFW. MF zgodnie z jej
zaleceniami opracowat projekt ustawy.

— Powotywanie sie na eksperta ze-
wnetrznego w kwestiach strukturalnych
jest nieporozumieniem. Ow ekspert ma
mniejszg wiedze na temat funkcjonu-
jacych instytucji niz nasi specjalisci —
mowi Pelc.

Krytycy Rady utrzymujag, ze instytu-
cja ta moze skomplikowac¢ wzajemne
relacje pomiedzy poszczegdlnymi or-
ganami waznymi na rynku finansowym,
np. ze wzgledu na ich regulacyjny badz
nadzorczy charakter. Sprawa jest po-
wazna, gdyz dotyczy tez zbyt bliskiego
usytuowania Rady wtadzy polityczne;.
Te zarzuty probowano oddali¢, sktania-
jac sie ku innemu skfadowi Rady, niz na
poczatku przewidywat projekt ustawy.

Inny sktad

W majowej wersji projektu ustawy pro-
ponowano, by sktad Rady byt 7-oso-
bowy, przy czym trzy osoby reprezento-
waly wiadze wykonawczg (z ministrem
finansdw). Pozostate osoby to prezes
NBP i wyznaczona przez niego druga
osoba z zarzgdu NBP, przewodniczacy
KNF, prezes zarzadu Bankowego Fun-
duszu Gwarancyjnego. W nowej wersiji
ustawy sktad zostat zredukowany do
czterech osdb. Sktad opuscit przed-
stawiciel prezesa Rady Ministréw, drugi
przedstawiciel tego resortu finanséw
oraz drugi, obok prezesa, przedstawi-
ciel NBP. W tej sytuacji zarzuty, ktdre

wskazywaty, ze w sktad Rady wchodzi
zbyt wielu przedstawicieli administra-
cji panstwowej, co moze ograniczac
niezaleznos¢ podejmowanych de-
cyzji, zostaty odparte. Podobna byta
argumentacja KNF, ktéra uwazala, ze
sktad Rady podwaza wiodgca role
NBP w tym organie, co byto zalecane
przez Europejskg Rade ds. Ryzyka
Systemowego. Argumenty te nie byty
bezzasadne gdyz, jak podnosit Zwigzek
Bankow Polskich, kazde zwigkszenie
wymogow kapitatowych bankéw be-
dzie wptywac na zmnigjszenie zdolnosci
bankdéw do wzrostu portfela kredyto-
wego. Przy wadliwym, politycznym
uksztaftowaniu sktadu Rady wzrastato
ryzyko, ze krétkoterminowy interes go-
spodarczy moze sie okaza¢ wazniejszy
niz cel diugoterminowy — bezpieczen-
stwo i stabilnos¢ sektora bankowego.

Walka o skifad na tym sie wcale nie
zakonczyta, gdyz wprawne oczy eks-
pertéw z NBP zobaczyty w art. 6 ust. 2
projektu, ze w razie absencji prezesa
Narodowego Banku Polskiego, prze-
wodnictwo Rady ustawowo obejmuje
minister finanséw. A dlaczego tak ma
byc? Czy nie lepiej, by przewodnictwo
obejmowata osoba, kidra jest wyzna-
czona przez szefa NBP i w ten sposéb
zagwarantowana zostanie wiodgca rola
NBP i niezaleznos¢ Rady od czynnikéw
politycznych? ,Proponujemy rezygna-
Cje z wyznaczania ustawowo zastepcy
przewodniczacego Rady i przyjecia roz-
wigzania na wzor przyjetego w ustawie
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o Komitecie Stabilnosci Finansowe;.
Rezygnacja z ww. regulacji pozwoli jed-
noczesnie na dostosowanie projektu
ustawy do rekomendaciji ERRS doty-
czacej Kluczowej roli banku centralnego
w tym organie” — poinformowat NBP.

Rada ostrzega, zaleca, prezentuje
W przypadku zidentyfikowania przez
Rade czynnikdw ryzyka systemowego
,bedzie ona mogta wydawac ostrzeze-
nia, ktdre bedg mogty by¢ kierowane
do wiasciwych podmiotéw, a takze do
rynku finansowego” oraz zalecenia, jak
dziata¢, by optymalnie zarzadzac ry-
zykiem systemowym. Adresatami za-
lecen Rady beda BFG, KNF, MF w za-
kresie regulacji systemu finansowego
oraz NBP.

Do tej pory nie usunigto w spo-
sob jednoznaczny watpliwosci co do
charakteru prawnego nowej instytu-
cji i tego, czy jest dopuszczalne, by
podmiot taki mogt kierowac zalece-
nia wobec ,wtasciwych podmiotéw”.
Warto sie przyjrze¢ tej dyskusji, gdyz
argumenty o tym, iz Rada nie zostata
wiasciwie konstytucyjnie umocowana,
zostaly przejete przez Zwigzek Bankow
Polskich, co nie do konca dziwi.

Ministerstwo Finanséw odpowie-
dziato na pytanie GB, ze ,projek-
towana ustawa jest implementacjg
Zalecenia ERRS [...] i jest potwier-
dzeniem obecnie panujgcego trendu
w wielu Panstwach Cztonkowskich Unii
Europejskiej”.

Powotywanie sie na trendy nie jest
szczesliwg odpowiedzia. Resort finan-
séw dodaje wiec, ze ,przepisy projektu
ustawy dopuszczajace mozliwosci kie-
rowania zalecen Rady do ministra ds.
instytuciji finansowych wzorowane sg na
nadzorze makroostroznosciowym pro-
wadzonym na szczeblu europejskim,
tj. funkcjonowania ERRS”.

Wszystko to prawda, ale nie do
konca odpowiada na pytanie.

Przyjeta formuta comply or
explain ~w zakresie stosowa-
nych zalecen, pomimo — co warto

zaznaczy¢ — niewigzacego charakteru
spetnia swoje zadanie na szczeblu eu-
ropejskim, dlatego tez MF uwaza, ze
analogiczne rozwigzania proponowane
w projekcie okazg sie skuteczne.

Niewigzacy charakter zalecen po-
zwala na zachowanie niezaleznosci pro-
wadzonej polityki, pisze MF. Jednocze-
$nie ewentualne inicjatywy legislacyjne
podlega¢ beda pethemu procesowi
ustawodawczemu, a wynik uzalezniony
bedzie od uwag pozostatych uczestni-
kdw procesu.

Bufory, ktére uratujg swiat
Zgodnie z projektowang ustawag do
kompetencji Rady ds. Ryzyka Syste-
mowego bedzie nalezata mozliwos¢
okreslania wspotczynnikéw buforéw
kapitatowych oraz terminéw ich obo-
wigzywania. Logika zmian oparta jest
o rozstrzygniecia Bazylei lll i dyrektywy
CRD IV (Capital Requirements Direc-
tive), ktdra m.in. zatozyta maksymalne
ujednolicenie przepiséw przez ograni-
czenie liczby opcji narodowych.
Specyficzny dla instytucji bufor an-
tycykliczny ma na celu ograniczanie
ryzyka systemowego wynikajacego
z nadmiernej podazy kredytow zwig-
zangj z cyklem koniunkturalnym. Dodat-
kowy kapitat w postaci bufora antycy-
klicznego jest gromadzony przez banki
w okresie wzrostu gospodarczego,
by ostabi¢ ich ekspansje kredytowa
oraz wygtadzi¢ cykl wahar koniunk-
tury. W okresie spowolnienia gospo-
darczego — odwrotnie — banki beda
zwolnione z wymogu utrzymywania
antycyklicznego bufora kapitatowego,
a dodatkowy kapitat zakumulowany
przez nie w okresie wzrostu bedzie
mogt by¢ wykorzystywany. Bedzie
mogt przyjmowac 0-2,5 proc. wartosci
aktywow wazonych ryzykiem i tworzony
bedzie z kapitatu najwyzszej jakosci.
W celu ograniczenia ryzyka upadto-
$ci podmiotéw o szczegdinym znacze-
niu dla funkcjonowania rynkéw finan-
sowych w skali globalnej, w skali rynku
finansowego pojedynczego regionu

czy kraju dyrektywa CRD IV nakazuje
im utrzymywac dodatkowy bufor ka-
pitatowy — bufor instytucji o znaczeniu
systemowym.

Rada ma identyfikowac te instytucje
oraz okresla¢ na bazie indywidualne;
wielkosci bufora dla kazdej z nich. Bu-
for dla tych podmiotéw bedzie wynosic¢
od 1 proc. do 3,5 proc. wartosci ak-
tywdw wazonych ryzykiem i tworzony
bedzie z kapitatu najwyzszej jakosci.

Ministerstwo chce, aby podmioty
istotne w skali rynku finansowego po-
jedynczego regionu czy kraju byty iden-
tyfikowane w oparciu o ich wielkosc,
znaczenie dla gospodarki, wielko$¢
dziatalnosci transgranicznej oraz po-
wigzania z innymi uczestnikami rynku
finansowego. Z uzasadnienia do ustawy
wynika, ze bufor dla tych podmiotéw
bedzie wynosi¢ do 2 proc. wartosci ak-
tywdéw wazonych ryzykiem i tworzony
bedzie z kapitatu najwyzszej jakosci.
Bufor ryzyka systemowego bedzie
z kolei naktadany w celu ogranicze-
nia ryzyka wystgpienia negatywnych
zdarzen o charakterze systemowym,
ktére moga mie¢ powazne skutki dla
gospodarki panistwa czionkowskiego.
Bufor ten tworzony bedzie z kapitatu
najwyzszej jakosci i bedzie mozna go
natozy¢ bez zgody Komisji Europejskiej
do wysokosci 5 proc. wartosci ekspo-
zycji wazonych ryzykiem.

Projektowana ustawa zaktada tez,
ze dodatkowo instytucje finansowe
zostang zobowigzane do utrzymywa-
nia bufora zabezpieczajacego w celu
zwigkszenia ich zdolnosci do absor-
bowania strat w okresie napiec¢ ryn-
kowych. Analogicznie bufor ten o war-
tosci 2,5 proc. aktywow wazonych
ryzykiem bedzie sie skladat z kapitatu
najwyzszej jakosci.

Spor o art. 19 projektu

Jezeli ktos pomyslat, ze druga czes¢
rozporzadzenia bedzie wolna od spo-
réw i dyskusji, srodze sie pomyli.
Art. 19 ustawy mowi o tym, ze najwaz-
niejsze dla sektora finansowego dane



dotyczgce bufora antycyklicznego,
systemowego i ryzyka systemowego
okresla w rozporzadzeniu minister wia-
Sciwy do spraw instytuciji finansowych,
L2uwzgledniajgc uchwaty Rady wydane
na podstawie postanowien rozdziatdw
5-8”. | to wystarczyto do podgrzania
atmosfery. Rozdziaty 5-8 szczegdtowo
okreslajg, jak wprowadzi¢ do polskiego
prawa odpowiednie przepisy dyrektywy
CRD IV, okreslajac podziat kompetencii
pomiedzy MF a Rade co do ustala-
nia i wprowadzania wspoétczyn-
nikéw buforéow kapitatowych

zamierzone dziatania makroostrozno-
sciowe oraz wskazywac zakres pod-
miotéw, do ktérych majg one by¢ za-
stosowane. Po uzyskaniu zgody Rady
UE nalezy wskazac, kto i w jakim trybie
bedzie je wprowadzat. Wydaje sie, ze
Rada ds. Ryzyka Systemowego po-
winna kierowa¢ odpowiednie zalecenie
do ministra wlasciwego ds. instytucii
finansowych, a ten powinien méc (ma-
jac delegacje ustawowag) wydac odpo-
wiednie rozporzgdzenie w tej sprawie.

oraz wyznaczania termindw ich
obowigzywania.

Obecnie z rozdziatdw 5-8 pro-
jektu ustawy wynika, iz Rada okre-
Sla te bufory samodzielnie i osta-
tecznie. Art. 19 odwraca te logike.
Ponadto sformutowania art. 19
nie wskazujg, ze w rozporzadze-
niu zostang w petni uwzglednione
odpowiednie uchwaty Rady. Nie
jest réwniez jasne, czy minister
miatoy wydawac rozporzadzenia,
biorgc pod uwage uchwaty Rady
okreslajgce bufory, czy ,na wnio-
sek” Rady, tzn. po otrzymaniu od
niej zalecenia w tym wzgledzie.
Podobne jest stanowisko RCL,
ktére wskazuje, ze minister bie-
rze pod uwage uchwaty Rady, ale
nie jest zwigzany ich trescia i ze
art. 19 jest niczym innym, jak de-
legowaniem waznych uprawnien
na jednego cztonka Rady.

NBP jest za tym, by przepis, wpro-
wadzony ustawa (lub rozporzadzeniem
ministra wiasciwego ds. instytugji finan-
sowych), okreslat kompetencje Rady
ds. Ryzyka Systemowego do swo-
bodnego ustalania poziomdw buforéw
w okreslonych granicach (np. buforu
antycyklicznego w granicach 0-2,5 pkt
proc.). Powyzej tej gornej wielkosci
Rada okreslataby pozadane parametry
buforu, formutujgc zalecenie dla ministra
wiasciwego ds. instytuciji finansowych.

Nasza Rada, jako organ wyzna-
czony, bedzie zgtasza¢ do Rady UE

Do tej pory nie

usunieto watpliwosci

co do charakteru
prawnego Nowej
instytuciji i tego, czy
jest dopuszczalne,

by podmiot taki mogt

kierowac zalecenia

wobec ,wtasciwych

podmiotow”

Klasna¢ w rece, wrocic

do poczatku

Na koniec trzeba sie zastanowi¢, czy
nasi legislatorzy nie znaleZli sie¢ w swo-
istej putapce. Formuta ciata kolegial-
nego wydaje sie niemal zabojcza dla
nadzoru makroostroznosciowego,
bo wywotuje z przesztosci wszyst-
kie legislacyjne upiory dotyczgce np.
wydawania rekomendaciji przez KNF.
Wydaje sie, ze bedzie Zrédtem potrzeb-
nych i niepotrzebnych spordw, a kazdy
Z nich jest obszarem, gdzie dochodzi
do zderzenia intereséw poszczegdlnych

instytucji, konfrontacji pomiedzy regu-
latorem rynku i sektorem finansowym,
dziatant lobbystycznych, ktére beda
polega¢ chocby na tym, zeby maksy-
malnie opozZnic wejscie w zycie ustawy.

Wydaje sie, ze Rzgdowe Centrum
Legislacji nie ma co do tego watpliwo-
Sci, skoro nie zmienia stanowiska w tej
materii, zauwazajgc, ze w uzasadnie-
niu projektu nadal brak argumentéw
przesadzajagcych o przyjeciu propono-
wanego modelu i wyjasnienia podstaw
merytorycznych powierzenia polityki
makroostroznosciowej organowi ko-
legialnemu. Nadal budzi watpliwosci
systemowe (sic!) kierowanie zalecen
przez Rade do wtasciwych podmiotdw.
Co prawda stanowisko RCL jest w tej
kwestii nieco niejasne, bo jednoczesnie
mowi o tym, ze ,podmioty te” nie beda
zobowigzane do uwzglednienia takiego
instrumentu nadzoru. Dalej zas prze-
strzega, ze ,takie dziatania w istocie
beda zmierza¢ do kontroli nad Ban-
kowym Funduszem Gwarancyjnym,
KNF, ministrem wtasciwym do spraw
instytucji finansowych, NBP. Niemnigj
problem pozostaje, plasujac sie po-
miedzy brakiem skutecznosci pro-
ponowanej reformy nadzoru a utratg
niezaleznosci niektérych podmiotow
istotnych z punktu widzenia sektora
finansowego.

Z pewnych wzgledow Francja,
Niemcy i Wielka Brytania, ktére wybraty
za organ nadzoru makroostroznoscio-
wego ciato kolegialne, nie musza mie¢
tego typu problemdéw co my, ale w na-
szej sytuacji mozna by klasna¢ w rece
i zacza¢ od poczatku, przyjmujac, ze
organem wiasciwym dla nadzoru ma-
kroostroznosciowego jest NBP lub, jak
chcg inni, KNF. Legislatorzy bowiem
w tej materii nie moga by¢ niewolni-
kami — niedobrej — decyzji zapropo-
nowanej przez firme konsultacyjng
zatrudniong jaki$ czas temu przez Mi-
nisterstwo Finanséw. A jezeli jest inaczej
i nikt nie popetit btedu, MF powinno
opublikowa¢ precyzyjne stanowisko,
dlaczego Rada jest lepsza niz NBP. =
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Ewa Tylus, Anna Raciniewska

Kredyt do smierci
| jeszcze diuze)

Polski nadzor finansowy wspiera banki i tym samym
umywa rece od pomocy kredytobiorcom

Procesy sadowe frankowiczow zwré-
city uwage na problem ochrony sys-
temowej konsumentdéw ustug finan-
sowych w Polsce, a takze na problem
upadtosci konsumenckiej. Jak podata
Krajowa Rada Komornicza, w roku
20183 z powodu niesptacanych dtu-
goéw wystawiono na licytacje ponad
8 tysiecy mieszkan i 3 tysigce do-
mow. To ponad dwukrotnie wiecej
niz w roku 2012. Niektérzy zdespero-
wani bankruci szukajg sprawiedliwosci
w sadach, inni w pomocy spoteczne;.
Najmnigj jest takich, ktorzy korzystaja
z instytucji, jaka jest upadtos¢ kon-
sumencka, ale nie tylko dlatego, ze
bywa mylnie kojarzona z windykacja.
Dodatkowg przeszkoda jest silne
zawezenie prawa pod wzgledem
podmiotowym — osob, wobec kto-
rych mozna ogtosi¢ taka upadtosc,
jak i pod wzgledem przedmiotowym
(w gre wchodzi wytgcznie upadtosé
likwidacyjna). Kryterium upadtosci
w prawie upadtosciowym i napraw-
czym jest nieostre — mieszcza sie

w nim okolicznosci ,wyjatkowe” i ,,nie-
zalezne od dtuznika”.

— Wobec iluzorycznosci instytucji
prawnej ,upadfosci konsumenckie;”
dtug bedzie cigzyt na kredytobiorcy
az do jego Smierci. W polskim syste-
mie prawnym po smierci kredytobiorcy
jego dtug moze obcigzy¢ dzieci i ro-
dzine. Przykro to powiedziec, ale sto-
sunki prawne w tym zakresie prowadzg
czesto do zjawiska ,przemocy finan-
sowej”. Czesc sektora finansowego
generuje zyski, wykorzystujgc ludzkie
nieszczescia i wyzyskujac przymu-
sowa sytuacje. Watpliwe jest istnienie
w Polsce réwnowagi sit pomiedzy wie-
rzycielem i dtuznikiem, sprawiedliwej
odpowiedzialnosci za problem braku
mozliwosci sptacania dtugu. Parstwo
wspiera prawnie strone silniejsza. Cie-
zar i koszty sgdowego dochodzenia
sprawiedliwosci sg przerzucone na
stabszego — moéwi Stanistaw Adam-
czyk, makler, niezalezny badacz rynku
finansowego, autor analizy ,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ sektora bankowego

z perspektywy kredytéw w CHF udzie-
lanych w latach 2004-2008”. Uwaza
on, ze czesc¢ bankdw moze by¢ wspot-
odpowiedzialna za problemy ze sptatg
kredytow we frankach szwajcarskich
przez osoby, ktére zawieraty umowy
w okresie najwiekszej popularnosci
tego produktu.

— Jesli dojdzie do zdarzen losowych
uniemozliwiajgcych sptate kredytu,
a bank komorniczo przejmie nierucho-
mos¢, to réznica pomiedzy wartoscig
zobowigzania frankowego a kwotg
uzyskana ze sprzedazy nieruchomosci
i dotychczasowymi sptatami na mocy
BTE bedzie egzekwowana z innego
majatku kredytobiorcy — dodaje.

Bankowy tytut egzekucyjny zostat
ustanowiony po to, aby chroni¢ inte-
resy wierzycieli (bankow) i przyspie-
szy¢ windykacje na wypadek niespfa-
cania dtugu. Jest to jaskrawy przyktad
asymetrii sit. A co z konsumentami?

Rzad planuje znowelizowac¢ do-
tychczasowa ustawe Prawo upadfto-
Sciowe i naprawcze i przyja¢ nowa

<« Frangoise Nielly, Tableau Untitled 601 (fragment obrazu), olej na ptétnie, 130 x 130 cm, 2011; www.francoise-nielly.com
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regulacje — Prawo restrukturyzacyjne.
Projekt zatozen projektu ustawy Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci przekazato
do konsultacji spotecznych. Zaktada
on ,udroznienie” postepowania upa-
dtosciowego i poszerzenie kregu
podmiotéw, ktére beda mogty sko-
rzystac z nowych przepisoéw. Moze to
zmnigjszy¢ skale ,wypychania na mar-
gines” zycia spotecznego osob, ktdre
w przesziosci podijety btedne decyzje
finansowe. W projekcie zapisano, ze
»W postepowaniu obejmujacym likwi-
dacje majatku dtuznika przy likwidacii
mieszkania upadtemu zostanie na jego
wniosek wydzielona kwota odpowia-
dajgca przecietnemu czynszowi najmu
lokalu mieszkalnego za okres od 12 do
24 miesiecy”.

Jak wynika z dokumentu, zmiany
majg ,zmierza¢ do uregulowania
sytuacji ekonomicznej konsumenta
W sposob, ktéry umozliwi mu po-
wrét do normalnego funkcjonowania
w spoteczenstwie (tzw. nowy start)”.
Wyglada wiec na to, ze zdesperowani
dtuznicy otrzymaliby ,deske ratunku”
od panstwa. Ustawodawca propo-
nuje tez wprowadzenie mozliwosci
tymczasowego pokrywania kosztéow

postepowania przez Skarb Paristwa
w przypadku, gdy majatek dtuznika
ani jego biezgce wynagrodzenie nie
wystarczajg na pokrycie tych kosztow.
Takie sg zatozenia projektu, ktdry po
konsultacjach spotecznych w styczniu
zostat skierowany pod obrady Rady
Ministrow. Do Sejmu ma trafic jesienia.

Nie wszyscy wierzg w dobre inten-
cje autorow zmian. Niektorzy z ubo-
lewaniem zauwazajg, ze ,dopiero jak
problemu nie udato sie ukry¢, rzad za-
czat wykonywac jakies pozorowane
ruchy”. Jak to sie stato, ze po catych
latach ignorowania problemu franko-
wych kredytobiorcow teraz dopiero
pojawiajg sie proby zmiany prawa
czy wypemiania obowigzkéw przez
nadzor finansowy? Nie-

W Polsce brakuje silnego, niezalez-
nego politycznie, niedziatajacego
z pozycji konfliktu intereséw organu
chronigcego wytacznie interesy kon-
sumentow ustug finansowych.
Nalezy tu podkreslic, ze na rynkach
rozwinietych istnieja wyspecjalizowane
agendy rzadowe, ktérych wytgcznym
celem jest ochrona konsumenta przed
sita gigantycznych korporaciji wyko-
rzystujgcych stosunki finansowe do
generowania nadprzecietnych zy-
skéw. Najlepszym przyktadem sa
Stany Zjednoczone Ameryki Pdtoc-
nej, gdzie po kryzysie ,sub-prime”
wywotanym w 2008 r. m.in. wiasnie
przez agresywne ,sprzedawanie” kre-
dytéw hipotecznych osobom gorzej

ktérzy obserwatorzy przy-
pominaja o zblizajgcych
sie wyborach. Projekt ma
wyciszy¢ niesprzyjajace na-
stroje spoteczne, markujac
dziatania podjete na rzecz
pomocy kredytobiorcom.
Jednak zdaniem eksper-
tow, czytajac ten akt, nie
mozna oprzec sie wraze-
niu, ze jest on tworzony
tak naprawde do ochrony
nie tyle dtuznika, ile banku,
ktory tego kredytu udzielat.

Zapytany przez ,Ga-
zete Bankowg” Zwigzek
Bankow Polskich niestety
nie udzielit odpowiedzi na
pytanie 0 swoje zaanga-
zowanie w konsultacje
prawne przy tworzeniu
projektu, Komisja Nadzoru
Finansowego rowniez. O ile
postawa ZBP moze by¢ zrozumiata,
pytanie o to, kogo chroni polski nadzor
finansowy, wcigz powraca. Co robita
KNF podczas boomu na kredyty fran-
kowe, ostrzegany dwukrotnie o wy-
sokim ryzyku przez Szwajcarski Bank
Narodowy? Tak i teraz, juz po czasie,
KNF doglada raczej interesu bankow
i ich akcjonariuszy niz kredytobiorcow.

Niektorzy obserwatorzy

przypominajg

0 zblizajgcych sie
wyborach. Projekt
ma wyciszyC

niesprzyjajgce nastroje
spoteczne, markujgc

dziatania podjete
na rzecz pomaocy
kredytobiorcom

sytuowanym i nieposiadajgcych wy-
starczajgcej wiedzy finansowej powo-
tano Biuro ds. Ochrony Finansowe;j
Konsumenta (Bureau of Consumer
Financial Protection).

Na ten dos¢ specyficzny sposéb
rozwigzania probleméw dtuznika
w postaci dofinansowania do wynajmu
zwrdcili uwage obserwatorzy doscé



tajemniczo wprowadzanego Fundu-
szu Mieszkar na Wynajem Banku Go-
spodarstwa Krajowego. Pytany przez
,Gazete Bankowa” kilka miesiecy temu
Piotr Kuszewski z BGK dos¢ mgliscie
ttumaczyt, skad posiada pewnosc¢ po-
pytu i sukcesu tego przedsiewziecia.
Oczywiscie jest to wynik tajemnych
badan rynkowych. Powstaje pytanie,
czy wyniki tych badan byly jedynym
gwarantem, czy tez czasem nie byt
to plan, wedtug ktérego zapotrzebo-
wanie 20 tysiecy wyeksmitowanych
dtuznikéw spotka sie z mozliwoscia
wykorzystania pustych 20 tysiecy
mieszkan pod skrzydtami BGK (za pie-
nigdze Skarbu Panstwa), przynajmnie;
na najblizsze 24 miesigce planowane
w ustawie — az do wybordw.

Co po tych dwaoch latach? W pro-
jekcie mowa jest o tym, ze ,interes

wierzyciela nie bedzie naruszony,
poniewaz osoby fizyczne zachowujg
zdolnos¢ do dalszej pracy zarobko-
wej oraz do sptaty swoich zobowig-
zan na dalszych etapach zycia”. Po-
wstaje tu kluczowe pytanie: dlaczego
profesjonalny przedsiebiorca moze
zbankrutowac i uciec w ten sposob
przed dtugami, a nieprofesjonalna
osoba fizyczna takiej szansy nie ma?
Dlaczego odmawia sie prawa ,dru-
giej szansy” osobom, ktdre znalazlty
sie w tarapatach finansowych przez
czynniki lezace poza ich kontrolg? By¢
moze w Polsce warto sie zastanowi¢
nad instytucja ,bankructwa strate-
gicznego”, ktdra sprawnie funkcjonuje
w czesci stanow USA.

W Polsce dziata juz kilka stowa-
rzyszen taczacych klientow bankow,
ktorzy czuja sie pokrzywdzeni po tym,

jak wzieli kredyt we frankach szwajcar-
skich i nie moga ich sptaci¢. W swoich
procesach przeciwko bankom franko-
wicze podnoszg przede wszystkim,
ze banki nie informowaty ich o ryzyku,
jakie towarzyszyto kredytowi, do kto-
rego wziecia byli zachecani (bgadz ro-
bity to niedostatecznie). Dzis$, z pew-
nym opoznieniem wkracza¢ zaczyna
w ten temat nadzér. Urzad Ochrony
Konkurenciji i Konsumentdw ukarat
niedawno dwa banki: PKO BP i Getin
Noble Bank za niewtasciwag polityke in-
formacyjna wobec klientéw, z ktérymi
zawieraty one umowy na ryzykowne
produkty. Kary nie dotycza tylko kredy-
tow w obcej walucie, ale tez produk-
téw ubezpieczeniowo-o0szczednoscio-
wych (polisolokaty). Niewykluczone, ze
moze wiasnie wybucha bunt klientow
wobec bankow, ktére dopuscity sie
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nieuczciwych praktyk rynkowych.
Wydaje sie, ze klienci wtasnie ,0bu-
dzili sie” i nabierajg odwagi do walki
z wiekszymi od siebie — bankami. Po
aferach finansowych WG (toczy sie
od 7 lat) i Amber Gold przyszta kolej
na baczne przygladanie sie bankom.

Mimo tego nadal stychac¢ opinie,
ze katastrofa czesci frankowiczéw
jest ,medialng propagandg”. Nie jest
to prawda. Niektdrzy z nich nie tylko
sptacali raty kredytu w kwotach, ktd-
rych sie nie spodziewali, a nawet stra-
cili swdéj dom i wcigz musza sptacac
kredyt na jego zakup. W szczytowym
za$ okresie powodzenia frankowych
kredytow w Polsce faktycznie mieli-
Smy do czynienia z propagowaniem
tych kredytdéw przez banki i zache-
caniem przez bankowych
specjalistow sprzedazy

Niesptacanie dtugéw w bankach
jest oczywiscie takze problemem
dla samych wierzycieli. Na egzekucji
komorniczej majatku w kredycie ko-
mornik zarabia nawet do 15 proc. jego
wartosci. Jest to stratg zardwno dla
dtuznika, jak i banku.

Komisja Nadzoru Finansowego pod
koniec ubiegtego roku opublikowata
raport, w ktdrym uznata za nieuzasad-
niong ewentualng mozliwosé przewa-
lutowania kredytéw denominowanych
we franku szwajcarskim na ztotdwki
wedtug kursu z dnia udzielenia kre-
dytu. W raporcie tym napisano, ze
»aczna strata sektora bankowego
Z tytutu przewalutowania (réznica po-
miedzy wynikiem zrealizowanym na
koniec czerwca br. a wynikiem, jaki

do zawierania umow na
produkt, ktéry okazat sie
ryzykowny dla klienta.
Jednoczesnie zadziwiajaco
mato skutecznie informo-
wano o0 zwigzanych z nimi
niebezpieczenstwach.

UOKIK ttumaczy, ze
kazdy klient ma prawo
do poznania istotnych
cech produktu. Kluczowg
sprawg w przypadku obu-
rzonych frankowiczow jest
to, czy Klienci byli Swiadomi
ryzyka, jakie brali na siebie przy okazji
zawierania umowy na frankowy kredyt.

— Jesli konsument nie inwestowat
znaczacych kwot na rynku finanso-
wym i nie ma choc¢ niewielkiego do-
Swiadczenia, moze nie obja¢ swoim
umystem ryzyka takiego produktu.
Czasami nawet tego ryzyka nie rozu-
mie, gdy mu to ryzyko krétko wyttuma-
czymy — mowit Stanistaw Adamczyk
na seminarium naukowym w jednej
z warszawskich szkét wyzszych, gdzie
prezentowat swojg analize. — Finansi-
stom wydaje sie, ze wszyscy tak jak
oni powinni by¢ swiadomi ryzyka wa-
lutowego — mowit wtedy.

W raporcie Komisja
staneta wyraznie po
stronie bankow, bronigc
gigantycznych zyskow

ich zagranicznych
akcjonariuszy

powstatby po przewalutowaniu) wy-
niostaby 44,4 mid zt, przy czym po-
szczegdlne banki poniostyby straty
w wysokosci od 0,1 mlid zt do blisko
7,0 mid zt”.

W raporcie Komisja staneta wyraz-
nie po stronie bankdw, bronigc gigan-
tycznych zyskow ich zagranicznych
akcjonariuszy. Jednym z argumen-
tow KNF przeciwko przewalutowaniu
kredytow jest ,nieréwne traktowanie
klientéw posiadajgcych kredyt walu-
towy i ztotowy” i straty dla polskiego
panstwa z tytutu koniecznosci dofi-
nansowania ,stratnych bankdéw”. Jest
to btedne rozumowanie. Dlaczego

panstwo polskie ma gwarantowac
zyski i ceny akcji wtascicieli bankéw?
W gospodarce rynkowej przedsie-
biorcy powinni ptaci¢ za swoje btedy.
Szczegdlnie powinni za btedy zaptacic
wiasciciele bankéw udzielajgcych kre-
dytéw we franku, a nieinformujgcych
0 ryzyku kursowym zgodnie z najwyz-
szym poziomem starannosci zawodo-
wej. W publikacji nie rozwazano, co
mozna zrobic¢ z problemami klientdw
frankowych.

Do tej pory nadzér finansowy nie
zauwazat nieréwnosci w pozycjach
klient — bank przy zawieraniu umow
na kredyty we franku szwajcarskim,
a teraz reaguje na katastrofe finan-
sowg co najmniej nieadekwatnie.
W mediach natomiast dyskutuje sie
na temat tego, czy panstwo powinno
pomagac frankowiczom. Sugeruje
sie rowniez, ze taka pomoc odbywa-
taby sie kosztem podatnikéw, ktérzy
musieliby ponosi¢ skutki ryzyka kilku
tysiecy ,frankensteindw”.

Jest to typowy zabieg socjotech-
niczny. Za przewalutowanie kredytow
we franku szwajcarskim nie zaptaciliby
podatnicy, tylko akcjonariusze ban-
kéw. Ich zaptata (czyli strata) nastgpi-
taby wskutek spadku notowan ceny
akcji na GPW lub innych gietdach, na
ktorych sg notowane. Koniecznos¢
tworzenia dodatkowych rezerw na
straty — z tytutu uniewaznienia klauzul
walutowych doprowadzitaby do ,wy-
parowania czesci kapitatu wtasnego”
i wowczas — wobec spadku wskazni-
kéw wyptacalnosci — banki musiatyby
zosta¢ dokapitalizowane. Na pewien
okres musiatby zmieni¢ sig kierunek
przeptywu strumieni pienieznych,
a w zwigzku z tym banki i akcjonariu-
sze zapomnieliby o sowitych dywiden-
dach i trzeba bytoby przeprowadzi¢
emisje akcji, aby podwyzszy¢ kapitat.
Woéwczas Skarb Panstwa mogtby na-
by¢ znaczacy pakiet ich akcji po ko-
rzystnej cenie. Ziscitoby to w pewnym
stopniu postulaty czesci ekonomistéw
dotyczace ,repolonizacji bankow”. =



Janusz Szewczak

gtéwny ekonomista SKOK-6w

P oniewaz jestesmy juz potencjal-
nym bankrutem, nawet pomimo
skoku na OFE musimy nadal pozy-
czac¢ duzo, szybko i z wyprzedzeniem.
Ministerstwo Finanséw pod wodza
nowego ministra M. Szczurka bardzo
dzielnie kontynuuje ,System Rostow-
skiego”, ktory funkcjonuje zgodnie
z zasada: pozyczaj na potege, bty-
skawicznie, w tempie wyprzedzaja-
cym terminy sptaty i bez wzgledu na
dtugofalowe konsekwencje. Emitowa-
nie w nowym rekordowym tempie obli-
gacji Skarbu Paristwa, czyli zacigganie
nowych dtugéw po to, by sptacic stare,
jak dtugo sie da, i unika¢ ogtoszenia
bankructwa. W tej dziedzinie wysokich
lotéw w pozyczaniu i zadtuzaniu sie
osiggamy coraz lepsze wyniki, a dla
obecnej koalicji PO-PSL stato sie to
ich prawdziwg specjalnoscia, w ktorej
bije ona nowe europejskie i Swiatowe
rekordy.

W historycznym dniu, w czwartek
23 stycznia 2014 r. Ministerstwo Fi-
nansow ogtosito swdj kolejny ,wielki
sukces”. Sprzedalismy jako panstwo
obligacje za rekordowe 12,129 mid zt.

Pozyczkowy obted rzadu
D. Tuska przyspiesza

Warto zapamietac te date, bo nasze
zadtuzenie publiczne, ktore zbliza sie
do kwoty 1 biln zt, wzrosto o ponad
12 mld zt. Poprzedni rekord nalezat
do ministra finanséw J. Vincenta-
-Rostowskiego i pochodzit zaledwie
z pazdziernika 2013 r., kiedy to pozy-
czylismy ,tylko” 12 mid zt.

Rzad i MF majg sie czym pochwa-
li¢, bo zaledwie po niecatym miesigcu
nowego roku wyrobity juz 50 proc.
planu zadtuzania Polski na ten rok,
ktérego poziom brutto nasi geniusze
od finanséw publicznych okreslili na
razie na 132 mld zt. Takze w styczniu
pobilismy kolejny rekord w tzw. emisji
obligacji walutowych w euro i dolarach
i zaciggnelismy nowe dtugi na blisko
3,5 mld euro.

Prawdziwi przodownicy pracy, nasi
przywaodcy, nie przepuszcza zadnej
okazji, by bardziej nas zadtuzy¢. Tak
jakbysmy nie mieli 1 bin zt diugu pu-
blicznego, ponad 300 mlid dol. dtugu
zagranicznego, blisko 200 mid zt diugu
bankéw, gtdwnie w swych zagranicz-
nych centralach czy blisko 160 mid zt
dtugéw Polakdéw z tytutu kredytow
mieszkaniowych we frankach i innych
walutach.

Nasi spece od pozyczania bardzo
sie spiesza, bo niestety kasa panstwa
jest coraz bardziej pusta. Resort finan-
sOw juz w styczniu pozyczyt potowe
tego, co zaplanowat na caty rok, byc
moze W marcu bedzie pozyczatjuz na
2015 r., w maju na 2016 r., a w paz-
dzierniku pozyczy hurtem kilkaset mi-
liardow ztotych wtacznie do 2020 r.

Ten blisko 1 bln zt dtugu publicz-
nego bedziemy sptacac przez poko-
lenia. E. Gierek pozyczyt 30 mid dol.
Dzis dtug zagraniczny to ponad
300 mld dol., dtugi Gierka sptacalismy
blisko 32 lata, teraz trzeba dodac tylko
jedno zero do rachunku i za 320 lat ten
problem bedziemy mieli juz z gtowy.

Ciekawe, czyje praprawnuki zdotaja
spfacic te dtugi, skoro miliony Polakow
zyja dzis w biedzie i na granicy mini-
mum egzystenciji, blisko 1,3 min Pola-
kéw pracuje dzis za 1111 zt netto mie-
siecznie, blisko 1 min emerytéw ma
Swiadczenia na poziomie ok. 831 z,
a 2,5 min rodakow jest bezrobotnych.

Samorzady i miasta, dzi$ tak po-
teznie juz zadtuzone, zeby skorzystac
ze 100 mld zt srodkdw unijnych na
inwestycje, musza same pozyczyc
ok. 60 mld zt. Rzad wychodzi z za-
tozenia, ze skoro coraz realniej grozi
nam bankructwo, to trzeba wiecej
i szybciej pozyczac, najlepiej za gra-
nica. Blisko 52 proc. polskiego dtugu
jest juz w rekach podmiotow zagra-
nicznych, a ponad 30 proc. tego dtugu
jest w walutach obcych.

Diabli wiedzg, kto tak naprawde
i ostatecznie jest obecnie i bedzie
ostatecznie wtascicielem polskich
obligacji. Za jaki$ czas moze sie oka-
zac, ze znaczna czes¢ polskiego dtugu
znalazta sie w rekach naszych zachod-
nich i wschodnich sagsiadow. Tyle ze
Polska w przeciwienstwie do Grecji
nie ma zbyt wielu wysp do oddania
w zamian za dtugi, trzeba bedzie od-
dawac w zastaw pare wojewoddztw
i kilkka wiekszych miast, ktére — mimo
ze sg dzi$ powaznie zadtuzone — to
chca organizowac olimpiade zimowa
w 2022 roku.

Nie daj Boze, zeby nasi zagraniczni
wierzyciele postanowili gwattownie
wyprzedawac polskie obligacje z po-
wodu ograniczenia dodruku taniego
dolara, franka czy jena. Wtedy polski
domek z kart zawali sie btyskawicz-
nie i ujrzymy, jak bardzo nagi jest krol.
Lichwiarskie eldorado nad Wista ma
sie wiec, jak widac, nadal catkiem do-
brze, bo jeszcze pod zastaw zostaty
Lasy Paristwowe i sporo ziemi rolnej,
a i niewolnicy sg tu naprawde tani.
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Matgorzata Dygas

Powrot do
repartycyjnych
emerytur

Po ograbieniu Polakow z pieniedzy z OFE rzad zaczyna
przebgkiwac o systemie solidarnosciowym, czyli
minimalnych emeryturach dla wszystkich obywateli

Wejscie w zycie w 1999 roku nowego
systemu emerytalnego utwierdzito mi-
liony rodakéw, ze moga mie¢ wptyw
na swoj komfort finansowy na emery-
turze. Tak byto do maja 2011 roku i od
tego czasu jest coraz gorzej. Niecate
trzy lata temu Jolanta Fedak, minister
pracy i Jan Vincent-Rostowski, mini-
ster finanséw dokonali pierwszej gra-
biezy pieniedzy uczestnikow Il filaru.
Od tamtego roku sktadka ubezpieczo-
nych przekazywana do OFE zostata
zmniejszona o 5 p.p. Zamiast 7,3 proc.
pensiji brutto do funduszy emerytalnych
byto przekazywane 2,3 proc. sktadki
ubezpieczonego, a od lutego br. jest

to 2,92 proc. Zabierane Polakom co
miesigc pienigdze, ktdre miaty w przy-
sztosci stanowi¢ okoto 1/3 swiadcze-
nia emerytalnego, sa przekazywane do
ZUS na tzw. subkonta. Widniejg tam
jako zapis ksiggowy, czyli mgliste zo-
bowigzanie paristwa wobec obywateli.

Po 15 latach funkcjonowania sys-
temu emerytalnego kapitatowo-re-
partycyjnego mamy od lutego br.
roku powrdt do tak krytykowanego
repartycyjnego systemu. Co to ozna-
cza, wiedzg wszyscy emeryci catko-
wite uzaleznieni od ZUS, jego kondyciji
finansowej i chimerycznych zachowan
rzadow.

Mydlenie oczu

Ponad 16,37 min rodakdw, cztonkdw
OFE, 3 lutego o godz. 17 miato na
swoich kontach 0 51,5 proc. mnigj pie-
niedzy na przyszta emeryture. Tegoz
sadnego dnia o godz. 17 odbyta sie
konferencja prasowa, podczas ktorej
Wiadystaw Kosiniak-Kamysz, minister
pracy powiedziat miedzy innymi: ,,Prze-
niesienie czesci obligacyjnej srodkow
zgromadzonych w OFE na indywidu-
alne subkonta w ZUS-ie nie jest w zad-
nej mierze konfiskatg oszczednosci.
To jest stwierdzenie nieuprawnione. Te
Srodki zostaly przeniesione i stanowia
zobowigzanie panstwa do wyptacania

<« Francoise Nielly, Tableau Untitled 540 La diabolique (fragment obrazu), olej na ptétnie, 146 x 97 cm, 2009; www.francoise-nielly.com
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Tabela 1. Srednie: ptaca, emerytura, dtugo$é zycia w wybranych krajach

Krai Srednie zarobki Wiek emerytalny S'rednia. dhugosé Srednia emerytura

w zt (brutto) trwania zycia w zt (brutto)

Anglia 15400 65 lat 76 lat 6200

Dania 18 000 67 lat 76 lat 7200

Niemcy 13500 67 lat 77 lat 8100

Francja 12000 62 lata 77 lat 5000

Chorwacja 3000 65 lat 71 lat 1500

Polska 4200 67 lat 71 lat okoto 1900

Zrédko: Eurostat, GUS, dane za 2013 r.

W przysztosci emerytur. Zobowigzanie
w postaci obligacji zostato zastgpione
zobowigzaniami zapisanymi na sub-
koncie w ZUS-ie”.

Szacuje sie, ze w ramach tej ope-
racji rzad przejat z funduszy emerytal-
nych jednorazowo prawie 154 mid zt.
Po tym transferze statystyczny czto-
nek funduszu emerytalnego zostat
ograbiony z blisko 10 tys. zt. Fun-
dusze przekazaty do ZUS aktywa
o wartosci odpowiadajgcej sumie
umorzonych jednostek rozrachun-
kowych (obligacje i bony emitowane
przez Skarb Panstwa, obligacje emi-
towane przez Bank Gospodarstwa
Krajowego, inne papiery wartosciowe
opiewajgce na $wiadczenia pieniezne,
gwarantowane lub poreczane przez
Skarb Panstwa oraz okoto 1,5 mld zt
w gotowce).

Po zagarnieciu przez rzad pienie-
dzy cztonkow OFE Zaden myslacy
Polak nie uwierzy ani temu rzadowi,
ani przysztemu, ze warto oszczedzac
pienigdze na emeryture w jakiejkolwiek
formie nadzorowanej przez panstwo.

Minister jako Robin Hood

lle sg warte obietnice rzadu, przeko-
nujemy sie niemal co kilka dni. Re-
sort pracy chce wprowadzi¢ zmiany
w sposobie waloryzacji obecnie wy-
ptacanych emerytur. Swiadczenia by-
tyby waloryzowano tylko o wskaznik
inflacji, a te najnizsze takze o realny
wzrost ptac. Mozna by¢ pewnym,
ze niezaleznie od przyjetej metody
waloryzacji rzad zrobi wszystko, by
zaoszczedzi¢ na Polakach. Sktdca-
nie biednych z bogatymi to dobry
sposob na odwrdcenie ich uwagi od
istoty problemu, czyli zagrozenia za-
tamania sie systemu — deficyt ZUS po
Il kwartale 2013 roku wynidst okoto
50 mid zt.

Ale nie tylko emeryci sg grupg, na
ktdrej zamierza eksperymentowad
obecny rzad. Nowym pomystem na
ratowanie finanséw parnstwa i ZUS —
ze szczytnym hastem — jest oskfadko-
wanie umow ,$mieciowych”. MPIPS
rozwaza pomyst natozenia na umowy
0 dzieto sktadki emerytalno-rentowej
w wysokosci 19,52 proc., gdy jest

Na koniec 2013 roku w ramach tzw. lll filaru Polacy oszczedzali na bli-
sko 820 tys. indywidualnych kont emerytalnych (IKE), na ktérych zgroma-
dzili niecate 4 mld zt; w ramach pracowniczych programow emerytalnych
(PPE) mieli uciutane ponad 3 mld zt; indywidualnych kont zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE) byto ponad 500 tys., na ktérych zgromadzono okoto

80 min zt.

to jedyne Zrédto zarobku. Nie doty-
czytoby to osdb, ktdre z tytutu innych
umow placa juz sktadki na ubezpie-
czenie spoteczne. Zmiany dotyczytyby
m.in. pracownikow firm ochroniar-
skich, sprzatajgcych, nauczycieli aka-
demickich (prowadzacych wyktady).
Wedtug ekspertow ten manewr zwigk-
szy jeszcze i tak wysokie bezrobocie
w Polsce — ponad 13,5 proc. w grud-
niu 2013 roku. Na koniec 2012 roku
ponad 1,35 min osdb byto zatrudnio-
nych wytacznie na umowy-zlecenia lub
0 dzieto.

Negatywne skutki dziatan rzadu
Negatywna polityka rzadu dotyczgca
finansdw Polakéw spowodowata, ze
w 2013 roku odsetek Polakéw maja-
cych jakiekolwiek oszczednosci gwat-
townie sie obnizyt. Polska zanotowata
najwiekszy spadek 0sob z zaskdrnia-
kami wsréd 13 krajow badanych dla
Grupy ING (Austria, Belgia, Czechy,
Francja, Hiszpania, Holandia, Luk-
semburg, Niemcy, Polska, Rumunia,
Turcja, Wielka Brytania i Wtochy). Pod
tym wzgledem dorownujemy Tur-
Cji i plasujemy sie na przedostatnim
miejscu, tuz przed Rumunia. Liderzy
to Luksemburg, Holandia i Austria,
gdzie ,poduszke” finansowg ma od
74 proc. do 84 proc. osob. Na 13 an-
kietowanych krajow Polacy znaleZli sie
w ogonie, gdy chodzi takze o odkta-
danie pieniedzy na czas po zakon-
czeniu aktywnosci zawodowej. Tylko
co dwudziesty badany oszczedza na
(wczesniejsza) emeryture (Srednia dla
badanych krajow to 11 proc.). We
Francji na ten cel odktada pienigdze
16 proc. populacji, w Niemczech
i Hiszpanii po 15 proc. obywateli.
Nawet w Czechach na emeryture
0szczedza 12 proc. ankietowanych.
Niezadowolonych ze swojej sytuacji
finansowej w 2013 roku byto 40 proc.
Polakow. Jak wynika z badania przy-
gotowanego przez Krajowy Rejestr
Dhugdéw Biuro Informacji Gospodar-
czej oraz Millward Brown, mozliwosci



finansowe rodakdéw w minionym roku byty mniejsze niz w 2012 roku. Dla
prawie co drugiego Polaka miniony rok byt gorszy, gdy chodzi o ocze-
kiwania finansowe. Nasze niezadowolenie rosnie wraz z wiekiem. O ile
ludzie z przedziatu 18-34 lat oceniajg ostatnie 12 miesiecy pozytywnie
(88 proc.), to wsrdd osdb po 45. roku zycia zadowolonych byto juz tylko
17 proc., a wsrdd oséb po 60. roku zycia tylko 9 proc.

Zagrozony lll filar

W 1999 roku powiato nadzieja. Polacy rozpoczeli swoj ,marsz” ku oszcze-
dzaniu na emeryture. Kampanie spoteczne, medialne pokazywaty Pola-
kom, ze od teraz ich przyszly $wiat na emeryturze bedzie podobny do
podrézujacych Niemcow, Brytyjczykéw... Czeka ich na starosé wyle-
giwanie sie w storicu, pod palmami. Oddawali z wiarg swoje 7,3 proc.
pensji brutto najpierw 21 OFE, a na koniec 2013 roku 11 podmiotom, ale
juz niewiele — 2,3 proc.

sktadki na ubezpie-

czenie spoteczne. Na-
dal jednak wierzyli, ze
ich przyszta emerytura , I I l n

bedzie wyzsza dzieki

kumulacji oszczedno- rod ak(_/)\/\/, czton KéW

Sci w FUS: tzw. | filar,

OFE -t Ifiar kka - OFE 3 |utego 0 godz.

procent Polakéw do-

browolnie oszczedza : :

jeszcze w tzw. lll filarze. 17 mlanO na SWO|Ch
Business Centre

Club zapytat przed- kontaCh O 51’5 prOC

iebiorcow, - o . .

i 0 2mianach do- mniej pieniedzy na
tyczacych OFE i jak

W zwiazku z nimi za- przyszig emeryture

mierzaja oszczedzad

na swoje emerytury.

Przedsiebiorcy liczg przede wszystkim na siebie, a w mniejszym stopniu
na ZUS (66,7 proc.), OFE (53,9 proc.) czy lll filar - PPE/IKE (30,8 proc.).
Majac do wyboru ZUS lub ZUS/OFE, dwie trzecie (66,7 proc.) zamierza
pozosta¢ w OFE i ZUS, a 28,2 proc. wybra¢ ZUS. Dotychczas przed-
siebiorcy — cztonkowie BCC — oszczedzali na emeryture przede wszyst-
kim w ramach | filaru (82,1 proc.) oraz |l filaru (69,2 proc.) i dodatkowo
samodzielne inwestycje (rowniez 69,2 proc., ale 41 proc. sposréd nich
oszczedzato za posrednictwem |l filaru, czyli PPE, IKE, IKZE.

Kreacja rzadu nie ma granic. Co bedzie dalej, trudno przewidzie¢. Jak
na razie politycy po demontazu kapitatowej czesci systemu emerytalnego
zaczynajg przebakiwac o systemie solidarnosciowym, czyli minimalnych
emeryturach dla wszystkich obywateli. Niektérzy z nich widzg w tym roz-
wigzaniu panaceum na wszystkie problemy. Odwotujg sie do doswiadczen
krajow anglosaskich, Kanady, Australii (bez wnikliwej analizy). W tych
krajach istniejg minimalne emerytury gwarantowane przez panstwo, ale
stosuja one takze wiele zachet nie tylko fiskalnych, ktére maja spowo-
dowag, ze ludzie chca oszczedzac. m
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Strefa euro nie
za wszelkg cene

Rozmowa z Thilo Sarrazinem®, autorem ksigzki
,Europa nie potrzebuje euro”

Czym jest Europa?
Czyms znacznie wiecej niz strefg euro.

Nawet w sensie obszarowym?
Nawet.

W pana ksigzce mozna przeczytaé, ze Europa byla
zamknietym obszarem kulturowym, zréznicowanym
wewnetrznie, dla ktérego rozwoj zrozumiaty byt sam
przez sie. Jednoczesnie jednak kwestionuje pan, ze
Europa byta jednoscia. Rzadko, jedynie w momentach
zagrozenia.

Wedtug mnie tak wtasnie byto. Poza tym nie istnieje zadna
idea europejska, ktdra mogtaby przystonic¢ ogdine wymogi
ekonomii. Co wiecej, nie jest ona potrzebna.

Jezeli kwestionuje pan jedno$¢ Europy, to Europa nie
potrzebuje euro. Zgodnie z tytutem pana ostatniej
ksiazki.

Uwazam, ze miedzy sukcesem euro a dalszg integracja
europejska nie ma oczywistego zwiazku. Z drugiej strony
rozpad strefy euro przyniostby negatywne skutki dla inte-
gracji, wiec trzeba uczynic wiele, aby zapewnic jego prze-
trwanie — ale nie za wszelkg cene.

Kiedy ta cena bytaby za wysoka?

Gdyby, przyktadowo, kraje Potudnia trwale utracity szanse
na dalszy rozwdj, albo gdyby reguty ptynace z projektu
wspolnej waluty zaczety ogranicza¢ konkurencje miedzy
krajami strefy euro.

Unia walutowa jest wedtug pana pomystem czysto po-
litycznym, ale jego uzasadnienie ekonomiczne zawsze
byto watpliwe.

Tak, bo trudno sobie wyobrazi¢, by scentralizowana
w Brukseli unia walutowa kontrolowata polityki budzetowe
wielu panistw, od Hiszpanii az po Polske. To niemozliwe.
Tak sie nie zdarzato i nie zdarza. Interesem poszczegdlnych
panstw w Unii Europejskiegj jest realizacja ich porzadkdow



finansowych w swoim witasnym interesie i na wtasng reke,
ale caty czas wzrasta niebezpieczenstwo bankructwa,
ktéregos z organizmoéw panstwowych, poniewaz w Unii
Europejskiej nie ma ministra finanséw, ktéry magtoy druko-
wac pienigdze. To troche zart, ale nie do konca. Takie jest
ryzyko zadtuzania sie w instytucjach zewnetrznych. Rynek
decyduje, czy dana polityka jest zdrowa, czy prowadzi do
bankructwa, co oznacza opuszczenie strefy euro. Opusz-
czenie euro z kolei oznacza porazke projektu.

W moim mniemaniu podstawowe zagadnienie dotyczy
tego, kto finansuje dtug publiczny. Jezeli panstwo ma
swoj bank centralny, nie moze w istocie zbankrutowac.
Mozna sie zastanawiac, czy to dobra sytuacja, kiedy
bank centralny w zadnej mierze nie moze finansowac
dtugu swojego rzadu, tylko innych panstw. A taka sy-
tuacja jest w Polsce.

Tak, ale w normalnej sytuacji dtug jest honorowany przez
inne instytucje finansowe, ktdre wiedzg, ze za bankiem
narodowym stoi sita polityczna. Byty dwie tradycje doty-
czace banku centralnego. W Niemczech zadaniem Banku
Federalnego nie byto uczestnictwo w finansowaniu dtugéw
panstwowych. Inne banki centralne robity to nagminnie,
zwilaszcza amerykanski, japonski czy brytyjski. Bank jako
pozyczkodawca ostatniej instancji mégt wptywac uspo-
kajajgco na rynki. Kiedy go zabrakfo, w miejsce ryzyka
zwigzanego z inflacjg i kursami wymiany pojawito sie ryzyko
niewyptacalnosci, bo bank nie mégt drukowac pieniedzy.
Ale ostatnie uwagi dotycza strefy euro.

Mowi pan o watpliwych uzasadnieniach ekonomicz-
nych dla strefy euro. Dla handlu zagranicznego wpro-
wadzenie wspolnej waluty miato by¢ przetomowe
i statystycznie rzecz biorac - byto.

Jest pan w absolutnym bfedzie. Eksport niemiecki do reszty
Swiata wzrdst w ostatnich latach o ponad 150 proc.
Udziat eksportu do strefy euro zas ciagle spada.

W ostatnich dziesieciu latach z 45 proc. do

39 proc. Mimo wspdlnej waluty powigzania

Niemiec ze strefg euro stabna.

Mam wrazenie, ze o kryzysie w Europie
mowi sie dwoma jezykami. Jeden to
jezyk oficjalny i PR-owski, znacznie
bardziej optymistyczny niz jezyk
prywatny, o mniejszym zasiegu,

ale blizszy prawdy. Czy podziela

pan taka opinie?

Zdecydowanie. Taka jest prawda.
Jestem przekonany, ze cztonko-

wie gabinetow nie majg pojecia,

jak wyjs¢ z obecnej sytuacii. Europejska unia walutowa
rozwija sie zgodnie ze swoimi prawami, ktérych szefowie
rzadow nie potrafig myslowo ogarnac. Niekiedy przyznaja
sie do tego. m

* Thilo Sarrazin — niemiecki ekonomista i polityk, byt czton-
kiem zarzgdu Deutsche Bundesbanku. Odpowiadat za
niemieckg czesc koncepcji i realizacji niemieckiej unii wa-
lutowej. Stynie z gtoszenia niewygodnych faktow z obszaru
gospodarki i polityki.
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Tworzymy
inne strategie

Rozmowa z Krzysztofem
Mazurkiem, dyrektorem

departamentu sprzedazy
Altus TF

W jakich funduszach specjalizuje sie Altus TFI?

Nasza domena to fundusze absolutnej stopy zwrotu, czyli
strategia, ktérej zadaniem jest zdja¢ z klienta potrzebe
Sledzenia koniunktury na réznych klasach aktywow. To
zarzadzajgcy ma podejmowac dziatania, ktérych celem
nadrzednym jest osigganie wyznaczonej dodatniej stopy
zwrotu. Biorgc pod uwage duza zmiennos¢ na rynkach
w ostatnich latach, jest to produkt bardzo atrakcyjny dla
klientow. Dowodem jest duzy przyrost aktywdw. Po prostu
dajemy klientom stabilne i wysokie stopy zwrotu w czasach,
gdy trudno przewidzie¢, jaka inwestycja bedzie trafna.

Czy oprocz funduszy absolutnej stopy zwrotu oferujecie
takze inne produkty?

Swiadczymy szeroki wachlarz ustug. Zaczynali$my od stra-
tegii ASZ i to byty fundusze zamkniete dedykowane klientom
zamoznym — minimalna kwota inwestycji w takie fundusze
to zgodnie z ustawag 40 tys. euro. Pdzniej poszerzylismy
oferte o zarzadzanie portfelami i fundusze otwarte, w kto-
rych minimalna kwota inwestycji to 1 tys. zt. W funduszach
otwartych sklonowalismy strategie z wczesniejszych za-
mknietych, znowu mieliSmy wiec do czynienia z absolutng
stopa zwrotu. Jako poszerzenie oferty zaproponowalismy
fundusze z benchmarkiem rynkowym, co z jednej strony
oznacza dla klienta wigksze ryzyko, ale z drugiej daje szanse
zarobi¢ wiecej w czasach dobrej koniunktury na rynku.

Czy klient, ktéry inwestuje w fundusze ASZ, w ogdle
interesuje sig, w co sg one angazowane?



Oczywiscie kazdy fundusz ASZ okresla w statucie limity
i spektrum inwestycyjne. Limity te sa jednak dos¢ szerokie,
zebysmy mogli w ramach dowolnej fazy cyklu koniunktural-
nego inwestowac srodki klienta w te klasy aktywow, w kté-
rych widzimy przestrzen do wzrostow. Jezeli klient jest przy-
zwyczajony do bardzo rygorystycznych opiséw, to u nas tego
nie znajdzie. Natomiast tak jak we wszystkich innych fundu-
szach co pdt roku prezentujemy doktadne sktady naszych
portfeli, wiec kazdy moze zobaczyc, jak sg inwestowane
jego aktywa. Nie mozna tego poréwnywac z zagranicznymi
funduszami hedgingowymi, w przypadku ktérych nikt nie wie,
co jest w srodku i co sie w nich doktadnie dzieje. W Polsce
regulator jest bardzo rygorystyczny i wszystkie strategie ASZ
raportuja sktady portfela w wyznaczonych terminach i obo-
wigzujg je te same przepisy co wszystkich innych. Nie sg to
instrumenty poza kontrolg i nie ma tu wirtualnych stép zwrotu.

W Polsce zainteresowanie funduszami jest niewielkie.
Zaledwie okoto 10 proc. Polakéw korzysta z tej formy in-
westyciji. Wizerunek funduszy zostat powaznie nadszarp-
niety po 2008 roku, gdy
nie potrafity one ochroni¢

funduszami, oferujgc im wyzsza jakos¢, tak zeby klienci chcieli
inwestowac i utrzymywac u nas dtugo srodki. To nastepuije.
Na rynku jest coraz wiecej podmiotdw oferujgcych atrakcyjne
w stosunku do benchmarkdw stopy zwrotu.

Skoro fundusze ASZ byly tak atrakcyjne dla klientow,
dlaczego Towarzystwo zdecydowalo sie na utworzenie
innych funduszy?

»2Absolut” nie jest produktem dla kazdego klienta. Tworzymy
inne strategie, gdy zaréwno nasi klienci, jak i my jestesmy
przekonani, ze mamy do czynienia z hossg na danej klasie
aktywow. ,Absolut” poradzi sobie na takim rynku, ale zarobi
duzo mniej niz strategia klasyczna. Przyktadem moze by¢
ubiegtoroczna sytuacja w funduszach akcyjnych opartych
o WIG. Benchmark poszedt w gére o 8 proc, fundusz Altus
Akgji zarobit 24 proc., a fundusze ASZ akcyjne Altusa osig-
gnety stopy zwrotu z przedziatu 12,5-15 proc. Jezeli ktos
w styczniu ubiegtego roku byt przekonany, ze najblizsze mie-
sigce bedg dobre dla akcji, mdégt— ponoszac wieksze ryzyko —
zainwestowac w ,,czysty” fundusz akcyjny. Bardziej ostrozny

inwestor decydowat sie na ASZ.

oszczednosci klientéw.
W jaki sposéb mozna
zainteresowacé¢ Polakéw
ustugami TFI?

Powodem matej wartosci
inwestycji w fundusze jest
to, ze jako rynek wscho-
dzacy mieliSmy wysokie
stopy procentowe. Dopdki
klient osiaga wysoka stope
procentowa na instrumen-
cie, ktéry rozumie, jest
dla niego czytelny, prosty
i najbezpieczniejszy, czyli
na lokacie terminowej, dopdty nie za bardzo ma powody
poszukiwac innych inwestycji. Na dodatek ci, ktdrzy jednak
poszukiwali innych rozwigzan, doznali strat wynikajgcych
z globalnego kryzysu, co przekonalo ogdt, ze to nie jest dla
nich. Teraz nastepujg zmiany. Po pierwsze stopy procentowe
sg rekordowo niskie. Po drugie mamy coraz wigkszg wiedze
z zakresu inwestowania. Straty z roku 2008 byty bardzo duze,
ale wtedy nie mieliSmy dostepu do wielu alternatywnych klas
aktywow — chociazby absolutnych stop zwrotu, ktére troche
moze mniej zarabiajg w czasie wzrostéw, ale duzo lepiej za-
chowuija sie w czasach spadkdw. Prosty przyktad z roku 2011,
gdy indeksy rynku akcji spadty w Polsce o 25 proc., a nasze
fundusze akcyjne ASZ zarobity 13 proc. Nasi klienci nie zorien-
towali sig, ze w 2011 roku byta tak zta koniunktura gietdowa.
Odpowiadajgc na pytanie: Polakéw mozemy zainteresowac

Czy fundusze Altusa sa uzaleznione

Powodem ma+ej tylko do WIG?

Od czasu, gdy do zespotu dotaczyt

WartOéCI InweStyCJ| Karol Chrystowski, w lutym 2013

roku — ktéry przez 10 lat pracowat

w fundusze jest to, ze  w londyiskim Citi i zarzadzat giownie

funduszami ASZ Merrill Lynch Inve-

jako rynek Wschodzacy stment Managers/ BlackRock, a na-

stepnie Renaissance Asset Managers —

m |e|| S’my WySO k|e zwiekszylismy ekspozycje na rynki za-

graniczne. Wczesniej koncentrowali-

StOpy procentowe $my sie na Polsce, teraz rowniez na

Europie Srodkowo-Wschodniej.

Czy w tym roku zaproponujecie nowe fundusze?
Uruchomimy dwa fundusze zamknigte, w tym jeden ASZ,
ktéry tym bedzie sie roznit od wczesniejszych, ze bedzie
bardziej nakierowany na rynki globalne. Decydujemy sie
na ten krok, poniewaz na rynku polskim mamy wielu chet-
nych do inwestowania, ale ptynnosc jest zbyt mata, zeby
w bezpieczny sposob powiekszac aktywa. Nasz zysk jest
uzalezniony od zyskéw klientdw, jestesmy wiec podwadjnie
zmotywowani do wyszukiwania atrakcyjnych inwestyciji. Nie
zarabiamy gtéwnie na optacie za zarzadzanie, w zwigzku
z czym liniowy wzrost aktywéw nie powoduje wzrostu
dochodow firmy. Powstang tez dwa fundusze otwarte,
z ktdrych jeden bedzie ukierunkowany na rynki, ktére w mi-
nionych latach podlegaty duzym przecenom i na ktdrych
obecnie mozna spodziewac sie odbicia. m
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przewodniczgca Komisji Rozwoju Regionalnego

w Parlamencie Europejskim

Plany awaryjne
dia instytucji

pozabankowych

Upadek instytucji finansowej pozabankowej moze miec
rozne konsekwencje, w zaleznosci od podmiotu

Od 2008 r. Unia Europejska wprowa-
dzita wiele nowych regulacji obejmu-
jacych sektor finansowy. Znakomita
wiekszos¢ nowych rozwigzan dotyczy
sektora bankowego. W odniesieniu do
instytucji finansowych niebedacych
bankami skupiono sie na rozwigza-
niach dotyczacych dobrych czasow.
Brakujacym elementem jest uregulo-
wanie sytuacji wymagajacych dziatan
naprawczych i potencjalnych upadto-
$ci. Méwi o nich raport (Sprawozdanie
W sprawie ram naprawy oraz restruk-
turyzacji i uporzgdkowanej likwidacji
instytucji pozabankowych) przyjety
przez Parlament Europejski na ses;ji
plenarnej w grudniu 2013 r.

Raport dotyczy przede wszystkim
plandw awaryjnych na okolicznosé
wystgpienia niekorzystnych warun-
koéw rynkowych dla kontrahentéw
centralnych oraz centralnych depo-
zytéw papierow wartosciowych, z racji
systemowych konsekwenciji ich po-
tencjalnej upadtosci. Porusza rowniez
kwestie dotyczace zarzadzajgcych
aktywami, systemow rozliczania ptat-
nosci oraz ubezpieczycieli.

Opracowanie jednego, wspdlnego
planu restrukturyzacii i kontrolowanej
upadtosci dla wszystkich wyzej wy-
mienionych instytuciji finansowych nie
bytoby dobrym rozwigzaniem. Nie-
zbedne sg osobne plany dostosowane

do instytucji kazdego typu. Kierujac
sie od poczatku taka filozofig, raport
wymienia wiele istotnych wytycznych
dla restrukturyzacji i uporzadkowane;
likwidacji pozabankowych instytucji
finansowych.

Jesli chodzi o kontrahentéw central-
nych oraz o centralne depozyty papie-
row wartosciowych, kluczowe jest za-
pewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug
w kryzysowych warunkach. Wynika
to z tego, ze w odniesieniu do niekto-
rych elementéw infrastruktury rynku
finansowego brak jest alternatywnych
podmiotéw Swiadczacych podobne
ustugi, a ich upadtos¢ i likwidacja mia-
tyby powazne konsekwencije.

<« Francoise Nielly, Tableau Untitled TOM (fragment obrazu), olej na ptétnie, 110 x 110 cm, 2013; www.francoise-nielly.com
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W  przypadku centralnych de-
pozytdw papieréow wartosciowych
niezmiernie wazne jest, aby plany
restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji umozliwialy ciagtos¢ dziatal-
nosci operacyjnej podmiotu poprzez
ochrone jego podstawowych funkcji
rozliczeniowych.

W przypadku partneréw central-
nych ochrona pieniedzy klientdw po-

Mimo iz raport skupia sie gtownie
na kontrahentach centralnych oraz
centralnych depozytach papierow
wartosciowych, jednoczesnie do-
cenia znaczenie przedsigbiorstw
ubezpieczeniowych, zarzadzajgcych
aktywami oraz systemow rozliczania
pfatnosci. Takze tego rodzaju insty-
tucje muszg by¢ przygotowane na
scenariusze kryzysowe. W przypadku
przedsiebiorstw
ubezpieczenio-

Mimo solidnych narzedzi

kontroli nie mozna

wykluczy¢ urzeczywistnienia
sie groznego scenariusza
upadku danej infrastruktury

rynku finansowego

winna by¢ nadrzednym celem dobre;j
strategii restrukturyzacji i uporzad-
kowanej likwidacji. Partnerzy cen-
tralni nie prowadza bezposrednich
rozliczen z klientami koricowymi.
W konsekwencji klienci koricowi sg
beneficjentami ustug Swiadczonych
przez cztonkéw rozliczajgcych, kto-
rzy korzystajg z ustug partnera cen-
tralnego. W zwigzku z tym wytyczne,
ktére zakazujg wykorzystywania pie-
niedzy klienta w procesie restruktu-
ryzacji i uporzadkowanej likwidaciji,
dopuszczajgc takg sytuacje jedy-
nie w ostatecznosci, sa niezbedne,
poniewaz zapewniajg, ze pienigdze
klienta nie stang sie kotem ratunko-
wym dla cztonka rozliczajacego.

Warto tez pamietac o potrzebie
odpowiedniej wspotpracy pomiedzy
réznymi podmiotami a wiasciwymi
dla nich organami ds. restrukturyzacii
i uporzadkowanej likwidaciji, jesli dana
instytucja posiada podmioty w réz-
nych systemach prawnych.

wych krokiem
we wtasciwym
kierunku bytoby
dokonczenie prac
i przyjecie przez
instytucje euro-
pejskie Dyrektywy
Wyptacalnosc I
(Solvency ), aktu
prawnego, kto-
rego celem jest
minimalizacja ry-
zyka, zwiekszenie
zaufania do rynku
oraz wzmocnienie stabilnosci finanso-
wej w sferze ubezpieczen.

W przypadku zarzgdzajgcych akty-
wami musza powstac jasne kryteria
oceny, czy dany podmiot zarzgdza-
jacy aktywami jest istotny pod wzgle-
dem systemowym. W odniesieniu do
systemoéw rozliczania ptatnosci bar-
dzo pomocna bedzie identyfikacja
stabych punktéw w tych systemach,
ktére odgrywaja waznag role w catym
systemie.

Dziatania naprawcze oraz restruk-
turyzacja i uporzadkowana likwidacja
stanowig jeden z wielu istotnych mie-
dzynarodowych przedsiewzie¢ maja-
cych na celu rozwigzanie problemu
ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia
miedzynarodowych instytucji finan-
sowych o znaczeniu systemowym.
Celem ram dziatan naprawczych
oraz restrukturyzaciji i uporzadkowanej
likwidaciji jest zmniejszenie prawdopo-
dobienstwa upadku danej instytucii
w przypadku trudnosci finansowych

dzieki zaawansowanemu planowaniu
oraz bezposredniej interwencji orga-
now regulacyjnych. W skali miedzy-
narodowej uwaga organdow regula-
cyjnych jest wcigz skoncentrowana
na bankach.

Podczas gdy w kwestii potrzeby
stworzenia wspomnianych ram
w kontekscie bankdw panuje za-
sadnicza zgodnos¢ opinii, to z kolei
zakres, w jakim instytucje finansowe
niebedace bankami przyczyniajg sie
do ryzyka systemowego, a jezeli tak
jest, to w jaki sposdb systemy dzia-
tan naprawczych oraz restrukturyza-
cji i uporzadkowanej likwidacji nalezy
stosowac¢ w odniesieniu do réznych
sektorow, pozostaje tematem do
dyskusiji.

Instytucje finansowe niebedace
bankami oferujg roznym aktywnym
uczestnikom rynkéw finansowych
szereg uzytecznych i niezbednych
ustug. Ustugi te obejmuija rozliczenia
i rozrachunki, zarzgdzanie aktywami,
ubezpieczenia, obrét réznymi instru-
mentami finansowymi itp. Wiele z tych
ustug stanowi istotny element z punktu
widzenia prawidtowego funkcjonowa-
nia systemu finansowego — jego brak
wptynatby niekorzystnie na dobrobyt
spoteczno-ekonomiczny.

Podobnie jak banki, z uwagi na in-
teres publiczny, instytucje te powinny
by¢ objete odpowiednimi regulacjami.
Celem regulujacych funkcjonowanie
rynkéw finansowych ram prawnych
UE jest zagwarantowanie, ze dziatal-
nosc¢ tych instytucji podtrzyma i uta-
twi pod kazdym wzgledem sprawne
i prawidtowe funkcjonowanie rynkow
finansowych. Ramy te minimalizujg
takze ryzyko, jakie dziatalnos¢ powyz-
szych instytucji moze stanowic dla in-
nych uczestnikdw rynku, inwestordw,
ubezpieczycieli, a takze dla stabilnosci
finansowej ogdtem.

Tak samo jak banki instytucje
te moga jednak znalez¢ sie w bar-
dzo trudnej sytuacji finansowej lub
napotka¢ powazne trudnosci



w funkcjonowaniu, co moze dopro-
wadzi¢ do ich upadku. Objecie tych
instytucji odpowiednimi regulacjami
moze zminimalizowac¢ prawdopodo-
bienstwo wystgpienia powyzszych
trudnosci, jednak nie zapewni ich
catkowitego wyeliminowania. Upa-
dek moze miec¢ rozne konsekwen-
cjie, w zaleznosci od podmiotu. Na
przyktad upadek izby rozliczeniowej
w obliczu intensywnych napie¢ na
rynku finansowym, jakie moga wy-
stgpi¢ w przypadku niewykonania
zobowigzan przez jej uczestnikow,
moze znaczaco wptynaé na stabil-
nos¢ finansowa.

Zasady ustanowione na forum
grupy G20 i Rady Stabilnosci Finan-
sowej majg na celu zagwarantowanie,
ze zadna instytucja finansowa — nie-
zaleznie od tego, czy jest to bank, czy
inny podmiot finansowy — nie moze
by¢ tak duza, by jej upadek pociagnat
za sobg wybuch kryzysu (,zbyt duza,
by upas¢”). Narzedzia, jakimi organy
publiczne dysponuja obecnie na wy-
padek wystgpienia bezposredniego
zagrozenia upadkiem znaczacej in-
stytucji finansowej, moga byc¢ nie-
wystarczajgce, by umozliwi¢ prawi-
dtowy przebieg dziatar naprawczych
lub rozwigzanie problemu. W takich
przypadkach wtadze mogg nie mie¢
innego wyboru, jak zapewnic¢ wspar-
cie publiczne na koszt podatnikdow
w celu udzielenia pomocy upadaja-
cej instytucji. W przeciwnym wypadku
zagrozenie masowym zaktdceniem
systemu finansowego i gospodarki
wigzatoby sie z jeszcze wyzszymi
kosztami.

Infrastruktury rynku finansowego,
zwiaszcza kontrahenci centralni i cen-
tralne depozyty papierow wartoscio-
wych (CDPW), stanowig zasadniczy
element funkcjonowania rynkdéw finan-
sowych, swiadczac ustugi bedace
podstawa dziatalnosci rynkéw i po-
Srednikéw finansowych. Infrastruktury
rynku finansowego moga by¢ jedynym
dostawcg takich ustug, sa zatem

czesto postrzegane jako niezbedne
podmioty swiadczace ustugi pozytku
publicznego. Ze wzgledu na zasadni-
czg i krytyczna role infrastruktur rynku
finansowego w zakresie funkcjonowa-
nia rynkéw finansowych jest konieczne
zagwarantowanie tym infrastrukturom
dostepu do skutecznych narzedzi za-
rzadzania ryzykiem. Mimo solidnych
narzedzi kontroli nie mozna wykluczy¢
urzeczywistnienia sie groznego sce-
nariusza upadku danej infrastruktury
rynku finansowego. Upadek infra-
struktury rynku finansowego, ktorej
wielkos¢ lub pozycja na rynku sag kry-
tyczne, moze mie¢ natychmiastowe
konsekwencje systemowe — niektore
segmenty rynkow finansowych moga
po prostu przesta¢ funkcjonowadc,
a ich nieuporzadkowany upadek
moze doprowadzi¢ do znaczacych
strat lub niepewnej sytuacji innych
instytucji finansowych. Infrastruktury
rynku finansowego charakteryzuja sie
ponadto wzajemna wspdizaleznoscia
lub wspotzalez-
noscia z innymi

sie od siebie réznig. Nie wszystkie
infrastruktury rynku finansowego
sg narazone na wszystkie rodzaje
ryzyka. Na przykfad centralne depo-
zyty papierow wartosciowych, ktére
nie oferuja kredytdw, nie sg narazone
na ryzyko ptynnosci ani na ryzyko
kredytowe. CDPW, ktore oferujg kre-
dyty, oraz kontrahenci centralni sg
narazeni na ryzyko tego rodzaju. Za-
istnienie tych rodzajow ryzyka moze
doprowadzi¢ do urzeczywistnienia
sie réznych scenariuszy upadku.
Na przyktad ryzyko kredytowe lub
ryzyko ptynnosci moga doprowa-
dzi¢ do upadku infrastruktury rynku
finansowego w kréotkim okresie,
np. z powodu niewykonania zobo-
wigzania przez jednego lub wielu
uczestnikéw rynku. Wystapienie
ryzyka operacyjnego, ryzyka inwe-
stycyjnego lub ryzyka dziatalnosci
gospodarczej moze doprowadzi¢ do
upadku infrastruktury rynku finanso-
wego w dlugim okresie.

instytucjami
finansowymi, co
oznacza, ze upa-
dtos¢ w szybkim
tempie rozprze-
strzenitaby sie na
wiele podmiotdw.

Rézne infra-
struktury rynku
finansowego
stojg w obliczu
réznych zagro-
zen, co w razie
upadku moze
prowadzi¢ do
réznych proble-
mow. Infrastruktury rynku finansowego
narazone sg na rozne rodzaje ryzyka:
prawne, kredytowe, ptynnosci, ogdlnej
dziatalnosci gospodarczej, przecho-
wywania srodkéw na rachunku po-
wierniczym, a takze ryzyko operacyjne.

Jednakze profile ryzyka infrastruk-
tur rynku finansowego znaczgco

Sposrod infrastruktur rynku
finansowego kontrahenci
centralni narazeni sg na
najbardziej zroznicowane
rodzaje ryzyka, ktore
zagrazajg ich prawidtowemu

funkcjonowaniu

Sposrad infrastruktur rynku finanso-
wego kontrahenci centralni narazeni
sa na najbardziej zréznicowane ro-
dzaje ryzyka, ktdre zagrazaja ich pra-
widtowemu funkcjonowaniu. Ryzyko
niewypfacalnosci kontrahenta cen-
tralnego zwiazane jest gtéwnie z ry-
zykiem niewykonania zobowigzania
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przez uczestnika rozliczajgcego, moz-
liwoscig poniesienia strat w ramach
portfela inwestycji kontrahenta cen-
tralnego lub innym ryzykiem dziatal-
nosci gospodarcze;.

Ze wzgledu na charakter wzajem-
nych powigzan miedzy kontrahen-
tem centralnym a jego uczestnikami
ryzyko moze tatwo i szeroko roz-
przestrzeni¢ sie na innych rynkach,
a tym samym wptyng¢ na stabilnosc
systemu finansowego jako catosci.
Ryzyko operacyjne, na ktére nara-
zony jest kontrahent centralny, moze
takze spowodowac bezposrednie
straty finansowe oraz, z czasem, wy-
wrze¢ znaczacy negatywny wptyw na
jego kapitat. Aby zmnigjszy¢

dostosowane, a uptynnienie inwestycji
spowoduje straty na rynku.

Zmaterializowanie sie ryzyka, na
jakie narazeni sg kontrahenci cen-
tralni, moze wywota¢ efekt domina.
Kontrahenci centralni sg silnie powig-
zani wzajemnie z innymi infrastruktu-
rami rynku finansowego w ramach
farcucha rozliczania i rozrachunkow
transakcji, takimi jak systemy rozra-
chunku papieréw wartosciowych,
systemy ptatnosci czy interoperacyjni
kontrahenci centralni, co powoduje
powstanie wysokiego ryzyka efektu
domina — jak réowniez z instytucjami
finansowymi dziatajgcymi jako uczest-
nicy rozliczajacy.

to ryzyko, kontrahenci cen-
tralni podlegaja obowigzkowi
ustanowienia adekwatnych
rozwigzan awaryjnych (art. 34
Rozporzgdzenia w sprawie in-
strumentéw pochodnych be-
dacych przedmiotem obrotu
poza rynkiem regulowanym,
kontrahentéw centralnych i re-
pozytoridw transakcji; EMIR).
Prawidtowe funkcjonowanie
kontrahenta centralnego za-
lezy od jego zdolnosci do
ciggtego eliminowania zrodet
ryzyka operacyjnego. W swo-
jej dziatalnosci inwestycyjnej kon-
trahenci centralni ponosza réwniez
znaczace ryzyko kredytowe i ryzyko
rynkowe.

Zgodnie z art. 47 EMIR kontrahenci
centralni dokonuja inwestycji wytgcz-
nie w ,wysoce ptynne instrumenty
finansowe”, co ma na celu zagwa-
rantowanie, ze kontrahent centralny
bedzie w stanie szybko uptynnic¢ te
aktywa po niewykonaniu zobowigza-
nia przez uczestnika rozliczajgcego,
ponoszac minimalne straty rynkowe.

Pomimo wielu przewidzianych
przez prawo zabezpieczen kontra-
henci centralni moga jednak zetknac
sie z sytuacja, w ktdrej ich polityki in-
westycyjne nie zostaty odpowiednio

Zmaterializowanie
sie ryzyka, na jakie
narazeni sg

kontrahenci centralni,

moze wywotac
efekt domina

Aby zapobiec takiemu scenariu-
szowi, moze by¢ konieczna interwen-
cja publiczna w formie bezposredniego
wsparcia finansowego, gwaranciji lub
innych nadzwyczajnych srodkéw.

W przypadku CDPW gtéwne ro-
dzaje ryzyka, na jakie sg one nara-
zone w wyniku petnionych przez nie
funkgiji, to ryzyko operacyjne i ryzyko
prawne. Ryzyko prawne jest szcze-
golnie istotne w kontekscie trans-
granicznym, jezeli przepisy obowig-
zujgce dany CDPW dotyczace na
przyktad zamkniecia rozliczen oraz
ich kompensowania nie sg wyko-
nalne w innych jurysdykcjach. Szcze-
gdlne przyktady ryzyka operacyjnego
w odniesieniu do CDPW obejmuija:

nieodpowiednie prowadzenie reje-
stréw papierow wartosciowych lub
przechowywanie papieréw warto-
Sciowych, niedostateczna ochrone
danych, co moze doprowadzi¢ do
ujawnienia poufnych informacji doty-
czgcych rachunkow papieréw warto-
Sciowych, problemy zwigzane z sys-
temem, nieodpowiednie procedury
kontroli wewnetrznej oraz naduzycia
finansowe.

CDPW, ktére swiadcza swoim
uczestnikom pomocnicze ustugi
bankowe, sg narazone na szczegdlne
ryzyko ptynnosci i ryzyko kredytowe.
Obecnie unikniecie ryzyka tego ro-
dzaju jest mozliwe w pewnym stop-
niu dzieki ograniczeniu zakresu takich
ustug zasadniczo do depozytow i kre-
dytéw Sréddziennych powigzanych
z rozrachunkami papieréw warto-
Sciowych oraz przestrzeganiu suro-
wych wymogow dotyczacych takich
ustug, zgodnie z ktérymi konieczne
jest petne zabezpieczenie kredytu.
O ile jednak zakres tych ustug jest
ograniczony, o tyle wielkos¢ obstugi-
wanych kwot jest znaczgca. Ponadto
dostepne obecnie srodki zmniejsza-
jace ryzyko nie eliminuja catkowicie
ryzyka kredytowego i ryzyka ptynno-
$ci ani ryzyka wystgpienia niemoz-
liwych do pokonania problemdw
finansowych — szczegdlnie w sytuacii,
gdy w skrajnych warunkach rynko-
wych zabezpieczenie traci znaczgco
na wartosci lub wystepuja trudnosci
W jego wykorzystaniu.

Na poziomie Unii Europejskiej ist-
nieja juz trzy akty prawne majgce na
celu tgczne wypetnienie luki w zakresie
regulacji dotyczacych instytucji finan-
sowych niebedgcych bankami oraz
wspieranie obrotu i dokonywania roz-
liczen oraz rozrachunkdéw papierami
wartosciowymi za posrednictwem
systemdéw obrotu, kontrahentdw cen-
tralnych, repozytorium transakcji oraz
CDPW, zamiast stosowania w tym
celu umow dwustronnych miedzy
posrednikami finansowymi. m
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Ranking przejrzystosci
ofert bankow: tabela
optat i prowizji

Analitycy najwiekszej porownywarki finansowej
sprawdzili, ktory z 21 wiodgcych bankow jest
najbardziej przyjazny dla przecietnego konsumenta

W ramach nowego cyklu rankingéw
portal eBroker.pl bedzie oceniat przej-
rzystosc oferty, ktdra krajowe banki
kierujag do osdb nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej. W pierw-
szej kolejnosci pod lupe serwisu
eBroker.pl trafity tabele optat i prowizii
(TOIP).

Najlepiej oceniono kompletnosé
bankowych cennikow...

Tabele optat i prowizji, ktére sa do-
stepne na stronach internetowych
dwudziestu jeden bankoéw zostaty

sprawdzone pod katem dostepnosci,
kompletnosci i przejrzystosci (patrz ta-
bela 1). W ramach kazdej z wymienio-
nych kategorii przyznano od 1 do 5
punktow. Na koncowy wynik wptynety
réwniez oceny uzytkownikdw serwisu
Opinie24.pl, ktéry nalezy do Grupy
eBroker. Mozna w nim znalez¢ ponad
14 000 opinii dotyczgcych instytucji
i produktow finansowych.

Informacje zaprezentowane w ze-
stawieniu wskazujg, ze wszystkie po-
rownywane banki uzyskaty dobre
oceny. tgczny wynik waha sie od

16 punktéw (Getin Bank) do 20 punk-
tow (ING Bank Slaski). Srednia ocena
to 18 punktéw na 20 mozliwych do
uzyskania.

Analitycy eBroker.pl najlepsze oceny
przyznali w kategorii ,kompletnosc
tabeli opfat i prowizji” (Sredni wynik:
4,95 pkt). Tylko jeden sprawdzany
bank nie zastuzyt na maksymalng note
za zawartos¢ TOIP. Znacznie gorzej
zostata oceniona przejrzystos¢ tabel
optat i prowizji (Sredni wynik: 4,62 pkt)
oraz ich dostepnos¢ na stronach ban-
kéw (Sredni wynik: 4,05 pkt).

<« Francoise Nielly, Tableau Untitled 681 (fragment obrazu), olej na ptétnie, 162 x 114 cm, 2012; www.francoise-nielly.com
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Uzytkownicy serwisu Opinie24.pl
dos¢ przychylnie wypowiedzieli sie na
temat przejrzystosci oferty analizowa-
nych instytucji (Sredni wynik: 4,38 pkt).
Niemal kazdy z bankdéw w tej kategorii
uzyskat 4 lub 5 punktéw. Jedyny wyja-
tek stanowi Raiffeisen Polbank (patrz
ponizsze zestawienie).

Banki powinny zwracac¢ wieksza
uwage na szczegoty

Wszystkie oceniane banki ustrzegty sie
kardynalnych bteddw w sposobie pre-
zentacji opfat i prowizji. Na ich pozycje
rankingowa wptynety mniej powazne,
ale dos¢ ucigzliwe niedociagniecia.

Takie btedy utrudniajg klientom uzy-
skanie informacji na temat aktualnej
oferty. Najczestszym powodem obni-
zenia koncowej oceny byt:

e brak bezposredniego dostepu do
TOIP z gtdwnej strony banku,

e nieodpowiedni sposéb graficznej
prezentacji tabeli (np. brak we-
wnetrznej siatki),

e brak zbiorczej tabeli optat i prowizji
dla klientdw nieprowadzacych dzia-
talnosci gospodarczej,

® niekonsekwentne umieszczanie
informacji o wysokosci optat i pro-
wizji przy opisach poszczegdlnych
produktow,

e brak odnosnikéw w spisie tresci,
ktdry jest dotaczony do petnej wersii
tabeli optat i prowiziji,

e niejednolity sposdb informowania
0 optatach i prowizjach w opisach
produktéw (np. zamienne stoso-
wanie wyciggow i linkow do petnej
wersji TOIP).

Warto zwrdéci¢ uwage, ze usuniecie
wymienionych usterek nie wymaga
powaznej ingerencji w strony inter-
netowe. Banki, ktére chca poprawic
sposdb prezentacji optat i prowizji,
powinny bra¢ przyktad z najlepiej oce-
nionych konkurentéw. m

Tabela 1. Ranking przejrzystosci ofert 21 najwiekszych krajowych bankéw: tabele optat i prowizji dla konsumentéw

Nazwa banku

Ocena eBroker.pl:
Dostepnos¢ tabeli
optat i prowizji na
stronie banku

ING Bank Slaski 5

Bank Zachodni WBK 5

mBank 5

Ocena uzytkownikow
serwisu Opinie24.pl

(kategoria
sprzejrzystosé

oferty”)*

Koricowa
Uwagi ocena
punktowa

Tabela optat i prowizji jest czytelna i dostepna
bezposrednio ze strony gtdwnej. Bank
umieszcza czytelne wyciagi z TOIP oraz

odnosniki przy opisach produktow. 20

Analizowanemu bankowi mozna zarzucic tylko
bardzo mata czcionke w opisie odnosnikow
(uwaga dotyczy petnej wersji TOIP).

Tabela optat i prowizji jest kompletna

i czytelna. Bank powinien jednak zastosowac
odnosniki w spisie tresci do obszernego
dokumentu.

Dostepno$¢ TOIP nie budzi zastrzezen. Na 19

stronie gtéwnej banku znajduje sie odno$nik
do tego dokumentu. Wyciagi z TOIP lub linki
do petnej wersji TOiP mozna znalez¢ przy
opisach produktéw.

Klienci mBanku nie powinni mie¢ zadnych
problemow z uzyskaniem kompletnych
informacji na temat prowizji i optat. Dostep

do TOIP oraz wyciggéw z tego dokumentu 19

jest bardzo fatwy.

Jedyne zastrzezenie dotyczy braku
odnosnikéw w spisie tresci obszernej TOIP.



BGZ

Deutsche Bank

Credit Agricole

Alior Bank
(z wytaczeniem
Alior Sync)

PKO BP

Pekao

Klienci BGZ maja dostep do czytelnej tabeli
optat i prowizji z poziomu strony gtéwne;.

Bank powinien umiescic wyciagi z TOIP 19
lub linki do tego dokumentu w opisach
wszystkich produktow.

Petna wersja tabeli opfat i prowizji jest
dostepna ze strony gtownej. Bank powinien
jednak zastosowac odnosniki w spisie tresci

do obszernego dokumentu. "
W opisach produktéw bank podaje linki do

wyciggow z TOIP, ale s one umieszczane
w roznych sekcjach (,Dokumenty” lub
,Opfaty”).

Tabela optat i prowizji jest czytelna

i dostepna ze strony gtownej. Bank

umieszcza linki do niej albo odpowiednie

wyciagi przy opisach produktow. 19

Analizowanemu bankowi mozna zarzucic¢
tylko brak odnosnikow do wyjasnien
oznaczonych indeksami.

Link do tabeli opfat i prowizji zostat
umieszczony na stronie gtownej.
Sposab opisania poszczegolnych wersji
tego dokumentu jest jednak mylacy
(podano btedny termin obowigzywania
poszczegdlnych TOIP).

Bank zamieszcza wyciggi z TOIP lub linki do (&

wyciggow w opisach swoich produktdw.

Tabele prezentujgce optaty i prowizje

sa czytelne. Bank powinien rozwazy¢
wprowadzenie odnosnikéw do wyjasnien
oznaczonych indeksami.

Tabela optat i prowizji jest kompletna

i dostepna bezposrednio ze strony gtownej.
Bank umieszcza réwniez wyciagi z TOiP lub
odnosniki do petnej wersji dokumentu przy
opisach produktow.

Brak wyraznych linii (tzw. siatki) w tabelach 1

oraz wyréznionych nagtéwkéw zmniejsza
czytelnos¢ TOIP.

Bank powinien wyeliminowa¢ konieczno$¢
przewijania TOIP w poziomie.

Tabela optat i prowizji jest kompletna, ale nie
mozna jej obejrze¢ bezposrednio po przejsciu
na strong gtéwna.

Linki do TOIP sg konsekwentnie
zamieszczane W opisach produktow. 18

Czytelno$¢ TOIP nie budzi wigkszych
zastrzezen. Bank powinien jednak
wprowadzi¢ odnosniki do wyjasnien
oznaczonych indeksami.
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Bank nie publikuje zbiorczej tabeli optat
i prowizji na swojej stronie.

Przy opisach produktow znajdujg sie
odnosniki do wyciagow z TOIP. Klient moze

Getin Noble Bank mie¢ jednak problem z odnalezieniem
(z wytaczeniem 3 4 5) 4 wiasciwego dokumentu (ze wzgledu na duzg 16
Getin Online) liczbe linkow).

Osoby zaciagajace kredyty gotowkowe,
samochodowe i hipoteczne w wyciagach

z TOIP nie znajda informacji na temat prowizji
przygotowawcze;.

* Procentowa ocene z serwisu Opinie24.pl przeliczono w nastepujacy sposéb: (0-20%) — 1 punkt, (21-40%) — 2 punkty, (41-60%) — 3 punkty,
(61-80%) — 4 punkty, (81-100%) — 5 punktéw

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych eBroker.pl i Opinie24.pl.
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Uczestnicy debaty:

e Prof. Elzbieta Maczyniska — przewodniczgca Rady Programowej, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

e Prof. Matgorzata Zaleska — Narodowy Bank Polski
e Dr Cezary Mech — Agencja Ratingu Spoteczego
e Prof. Alojzy Nowak — Uniwersytet Warszawski

Moderator debaty:
e Maciej Goniszewski — redaktor naczelny ,Gazety Bankowej”

Na ile wolny rynek
moze sam decydowac

0 rozwoju?

Srodki unijne byty dzielone niestarannie i spora ich
czeSC zostata zmarnowana. Zastanianie sig¢ gaszczem
przepisow unijnych jest wyrazem bezradnosci

Elzbieta Maczynska: Pojawita sie Umowa Partnerstwa,
ktora okresla kierunki interwencji w latach 2014-2020
trzech polityk unijnych w Polsce — Polityki Spdjnosci,
Wspdlnej Polityki Rolnej Wspdlnej Polityki Rybotdwstwa.
Jest to dokument, ktéry przybliza nowa perspektywe
finansowg 2014-2020, w ktérg poprzez rézne formy
kredytowania beda zaangazowane réwniez banki. Bar-
dzo wazne, by wykorzystywanie funduszy unijnych byto
racjonalne. Uwazam, ze w znacznie wiekszym stopniu

trzeba wprowadzi¢ zasade zwrotnosci. Obecnie celem
potencjalnych beneficientdw jest otrzymanie tych srodkdéw
i wydanie, zas efektywnos¢ przedsiewzie¢ jest sprawg
drugoplanowa. To ma réwniez wptyw na to, kto dostaje
Srodki. Nie ci, ktdrzy zaoferujg najwieksza efektywnose,
ale ci, ktérzy zaoferuja najlepszy projekt. To nie to samo.
Za beneficjentami ida diugie tarncuchy posrednikéw. Pani
minister Elzbieta Bierkowska jest petna optymizmu i méwi,
ze fundusze beda wykorzystane optymalnie. Gotym okiem



Prof. Elzbieta Maczynska

Dr Cezary Mech

jednak byto wida¢ duzo marnotrawstwa, ciggnace sie fancuchy zywieniowe
posrednikéw, zas najwazniejsze cele wcale nie spotykaty sie z najmocniej-
szym finansowaniem. Zasada zwrotnosci mogtaby tu by¢ zasada porzad-
kujaca. W Niemczech dziata Kreditanstalt fir Wiederaufbau, bank zatozony
z pieniedzy planu Marshalla w 1949 roku i ten bank nadal istnieje wtasnie
z funduszy zwracanych przez beneficjentow. Trzeba mie¢ plan, co bedzie
po roku 2020, kiedy pienigdze z Unii sie skoricza.

Cezary Mech: Proponowany mechanizm bytby mozliwy w przypadku przed-
siewzie¢ w przemysle i ustugach nastawionych na zysk, ale niestety wykorzy-
stanie srodkdw unijnych jest oparte o inne zasady niz plan Marshalla i dlatego
wprowadzenie mechanizmu dla banku apex development nie da sie niestety
zastosowac. Co gorsza, wg unijnych zasad finansowanie przedsiewzie¢ nasta-
wionych na zysk jest wprost uznawane jako niedozwolona pomoc publiczna,
mimo iz na logike w krajach postkomunistycznych nie powinno sie tak robic.
Niestety, ale regulacje umozliwiajgce takie dziatania sg jedynie zagwarantowane
dla landow niemieckich bytego NRD.

Maciej Goniszewski: Dobrym przyktadem jest budowa budynkéw uniwer-
syteckich za pienigdze unijne, do ktérych nie mozna nawet wstawi¢ ksero,
gdyz caty projekt mogtby by¢ uznany za komercyjny.

Cezary Mech: Niestety nie liczy sie efektywnos¢ wydatkowania tych srod-
kéw, mimo iz istnieja metody, ktére licza korzysci dla koncowych benefi-
cjentéw. Dlatego na obecnym etapie nie powinnismy rozpaczac¢ nad tym,
ze Unia nie pozwala nam najefektywniej dla nas wydatkowac tych funduszy,
lecz skupic sie na efektywnosci spotecznej i jak najwiekszym nakierowaniu
Srodkéw na budowe infrastruktury wzrostu, ktéra przyciggnie inwestycje
produkcyjne.

Elzbieta Maczynska: Nie odpowiada mi podejscie, ktore podkresla, ze takie,
a nie inne sa przepisy unijne, i zamyka sie w ten sposob sprawe. Tworzy sie
niezdrowg sytuacje, ktéra Jan Sztaundynger opisat stowami: przepisy two-
rzymy sami, a pézniej one rzadzg nami. Od tego sg europarlamentarzysci i od
tego jestesmy my — ludzie, zeby méwic, ze jakies przepisy nie majg sensu.

Alojzy Nowak: Nie oceniam propozycii, ktéra tutaj pani ztozyta. Fundusze
unijne nie miaty rozwigzac¢ wszystkich polskich problemdéw. Miaty by¢ zaczy-
nem, ktory skfania pewne grupy spoteczne do wigkszej przedsiebiorczosci,
pewne instytucje do wiekszej operatywnosci. Pisze sie z pewna dezaprobata,
ze ponad 300 tysiecy ludzi zyje z rozdzielonych srodkdéw unijnych. Mdj ko-
mentarz jest taki: no i co z tego? To dobrze. Ludzie majg prace, ich srodki
zwiekszajg popyt i nakrecajg koniunkture. Czy to zle?

Maciej Goniszewski: Tez tak uwazatem, poki nie zobaczytem w jednym
z miast wybudowang za unijne pienigdze fontanne, a obok kompletnie zruj-
nowany dom. Utrzymanie fontanny bedzie sporo miasto kosztowac, a dla
mieszkancow nie jest to projekt pierwszej potrzeby.

Alojzy Nowak: Nie wszystkie te srodki zostaty wydatkowane racjonalnie. Ani
spoteczenstwo, ani poszczegodlne zbiorowosci nie zachowuja sie racjonalnie.

emowesBoid epey | vivgad ‘ a3



D
(@]

emowelboid eped | vivg3d ‘

Prof. Matgorzata Zaleska
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Prof. Alojzy Nowak

Maciej Goniszewski: Brak racjonalnosci pocigga za sobg koszty.

Elzbieta Maczynska: Nie chodzi mi o podejscie czysto ekonomiczne typu
koszty-zyski. Czes¢ projektow dotyczy rozwoju Swiadczen publicznych. Trudno
mowi¢ o zyskach biblioteki wyposazonej ze srodkdw unijnych. Mozna jednak
tworzy¢ fundusze, ktére zajma sie tymi celami w niedalekiej przysztosci.

Alojzy Nowak: Bliski jest mi poglad, by tworzy¢ fundusz, ktory zajmie sie
bibliotekami, szkotami wyzszymi, ktéry bedzie wspierat rozwdj gospodarczy
i cywilizacyjny. Dojrzewa w nas swiadomosgé, ze pienigdze dawcy niedtugo sie
skonicza i trzeba je czyms zastgpic. Najlepsze sg do tego celu srodki budzetowe,
ale zawsze jest ich za mato. W ten sposdb, przez tworzenie takich funduszy,
tworzy sie solidarnos¢ miedzyludzka miedzy biznesem i innymi srodowiskami.
Tworzenie takich funduszy to takze istotne wychylenie sie w przysziosc. Nie
wiem jednak, czy mamy tworzy¢ tego typu przedsiewziecia ze srodkdw unij-
nych. Mysle, ze raczej trzeba by wptywac na swiadomos¢ tych, ktorzy odniesli
sukces, by mysleli o innych.

Elzbieta Maczynska: Jezeli ze Srodkdw unijnych korzysta przedsigbiorca,
rozwija swojg produkcje, to czy nie powinien wspiera¢ innych przedsiewzie¢
publicznych, tak jak jest to w Niemczech?

Alojzy Nowak: Ta sama sytuacja dotyczy korporacji transnarodowych, ktére
lokowaty sie na danym terenie, gdzie miaty zezwolenia, ulgi, korzystaty z wy-
kwalifikowanej sity roboczej, nastepnie przenosity produkcje na obszary, gdzie
korzystaty z jeszcze nizszych kosztow pracy, centrale zas lokowano tam, gdzie
mozna byto ptaci¢ nizsze podatki. Ten proces trwa juz od 30-35 lat i dotyczy tez
wspomnianych Niemiec, w ktdrych Meklemburgia byta bliska bankructwa, bo
firmy lokowaty sie w innych krajach, takze w Polsce. Dotykamy tu zagadnienia,
na ile wolny rynek moze sam decydowac o rozwoju...

Maciej Goniszewski: Ostatnie programy BGK zaktadajg zwrotnos¢ i tworzenie
tego typu zasobow.

Alojzy Nowak: Na przyktad Jessica.

Elzbieta Maczynska: Moim zdaniem srodki unijne byty dzielone niestarannie
i spora ich czes¢ zostata zmarnowana. Zastanianie sie w tym wypadku gasz-
czem przepisdw unijnych jest dla mnie wyrazem bezradnosci.

Cezary Mech: Obawiam sig, ze mimo iz jesteSmy w przededniu dzielenia
ogromnych funduszy unijnych, nie uda sie stworzy¢ mechanizmu, ktéry po-
zwolitby na uzyskanie bezposredniej zwrotnosci pomocy. To jest niemozliwe
i wynika z charakterystyki tych srodkéw, jak i braku elastycznosci w tym za-
kresie po stronie KE. Natomiast powinny by¢ w wigkszym stopniu wymagane
mechanizmy dotyczace efektywnosci ich przydzielenia. Trzeba zwracac uwage,
do jakiego stopnia przyczynia sie do obnizenia kosztéw spotecznych, gospodar-
czych, do wzrostu korzysci ich beneficientéw. Istnieja mechanizmy pozwalajace
na klarowne okreslenie efektywnosci spotecznej tak angazowanych srodkéw
w postaci liczenia tych korzysci i ich dyskontowania przez tzw. spoteczna stope
zwrotu, w celu wyboru tych najefektywniejszych. | dlatego na obecnym etapie



kluczowe jest, aby takich wyliczen przy podejmowaniu
decyzji 0 nowych inwestycjach wspdétfinansowanych ze
srodkéw UE dokonywac i je uwzglednia¢ w procesie de-
cyzyjnym. Jezeli te inwestycje beda efektywne w wymiarze,
o ktérym mowie, to sprawig, ze w przysztosci dodatkowe
Srodki sie pojawia. Nie odbedzie sie to w sposob bez-
posredni, ale poprzez ograniczanie marnowanego czasu
przez jednostki, zwigkszenia ich wydajnosci, jak i utworze-
nia dodatkowych miejsc pracy. W efekcie doprowadzi to
do poszerzenia bazy podatkowej, co w praktyce zwrdci sie
w postaci wyzszych podatkdw w przysztosci i doprowadzi
do zwrotnosci, o ktéra pani profesor apeluje.

Elzbieta Maczynska: Kluczowe sg zasady dzielenia srod-
kéw. Jezeli wigczam telewizor i dowiaduje sie z niego, ze
ze srodkow Kapitat Ludzki jest finansowany kurs makijazu
dla gospodyn domowych, to mam silne poczucie absurdu.
Podobnie sie czuje, styszac o programie, ktdry ma na celu
pomoc staruszkom przy wchodzeniu do tramwajéw. Na-
sza cywilizacja nie upadta jeszcze tak nisko, by staruszka
nie mogta liczy¢ na pomoc znajdujgcego sie w poblizu
mezczyzny.

Matgorzata Zaleska: Nasza dyskusje utrudnia nieco jej za-
kres. Rozmawiamy przy tym zbyt mato precyzyjnie. Dlatego
w wielu momentach paristwo sie zgadzaja i jednoczesnie maja
odmienne zdanie. W mojej ocenie, jakkolwiek bysmy analizo-
wali stopien wykorzystania funduszy unijnych, duzo w Polsce
dzigki nim zrobiono. Uwazam takze, ze stworzenie modelu
mierzenia efektywnosci przydzielanych srodkow jest bardzo
trudne, chocéby z uwagi na wielos¢ i réznorodnos¢ dziedzin,
ktdre sg nimi finansowane. Srodki unijne sg wykorzystywane
nie tylko w projektach komercyjnych i w zwigzku z tym nie
przyczynig sie do tworzenia funduszy, o ktdrych moéwita pani
profesor Maczynska. Z tego powodu uwazam takze, iz nie
powinno przyjmowac sie jako bezwzglednie obowigzujgce;
reguty zwrotnosci otrzymanych srodkéw. W szczegdlnosci za-
sada ta nie powinna by¢ stosowana wobec niektorych projek-
téw publicznych zwigzanych np. z infrastruktura, ktdre z uwagi
na swoj charakter przynosza korzysci catemu spoteczeristwu,
a okres ich uzytkowania liczony jest w dziesigtkach lat.

Elzbieta Maczynska: Moga sie przyczynic, o ile dotyczg
przedsiewzie¢ komercyjnych. W przypadku projektéw pu-
blicznych zasade zwrotnosci mozna

Alojzy Nowak: Obawiam
sie, ze nasza cywilizacja
nie jest nam dana raz na
zawsze. | nie jest tak, ze
stanowimy jej najwaz-
niejsza czesc¢. Prosze
zwréci¢ uwage, jak sie
zmienit w ostatnich la-
tach stosunek do oséb
niepetnosprawnych. Kie-
dys$ myslano, ze takich oséb nie ma. Teraz okazuje sie,
ze w kazdym spoteczenstwie jest ich ok. 10-12 proc.
Mam doswiadczenie w pozyskiwaniu funduszy na takie
cele i wszystko mi jedno, czy kto$ nazwie moje dziata-
nie egocentrycznym, czy mato potrzebnym. Wiem, ze
zadowolenie studentéw, pod wptywem tych projektow,
znacznie wzrosto. A potem wystarczy mi krétka wizyta na
Ukrainie. Wtedy fatwiej mi odpowiedzie¢ na pytanie, czy
w Polsce dokonat sie postep, czy tez nie — co nie znaczy,
ze mamy przesta¢ dyskutowac o racjonalnosci podziatu
Srodkow, z tym ze chciatem zwrdcic uwage, ze w wielu
obszarach relacja pomiedzy naktadami i efektami nie jest
oczywista i obarczona duzym ryzykiem. Pytatem jednego
z laureatéw Nagrody Nobla w dziedzinie biochemii o okres
zwrotu naktadéw w jego dziedzinie — okazato sig, ze za-
wiera sie on miedzy 20 i 40 laty. Trzeba mie¢ swiadomosé,
ze niekiedy trudno nam bedzie o jednoznaczne zasady
podziatu Srodkdw.

przeformutowac.

I_UdZie maja praC@, Alojzy Nowak: Niekiedy mam wra-

zenie, ze racjonalnos¢ wydatkowania

|Ch S,rOdkl ZWI@kszaJa $rodkéw zalezy od wizji pomystéw,

ktdre sg formutowane na poziomie rza-

PO pyt | nakrecaja dzacych. Od wielu lat dogwiadczamy

braku takich wizji. Nie wiemy, dokad

kon | un ktu r@_ Czy 10 leer? zmierzamy. Kiedy jestem w Niemczech

czy USA, czuje, gdzie te kraje chca

dazy¢. Nie obarczam odpowiedzialno-
Scig takiego czy innego srodowiska. By¢ moze my, akade-
micy, tak samo jestesmy za to odpowiedzialni.

Cezary Mech: Do listy brakéw mozna dotgczy¢ brak du-
zych krajowych organizacji gospodarczych z centralami
i dziatami R&D, ktérych wyzbylismy sie w drodze sprzedazy
podmiotom zagranicznym. Gdyby takie organizacje istniaty
i braty udziat w realokacji sSrodkow, efekt mnoznikowy bytby
daleko wigkszy, niz jest obecnie. Mozna bytoby przez nie
skoncentrowac gros srodkow na szkolenia stuzace powigk-
szeniu zatrudnienia. Rdwniez pomoc na badania i rozwdj
stuzytaby skokowemu wzrostowi ilosci projektdw o wyzszej
wartosci dodanej, przyspieszajgc proces konwergencii.
Dlatego tak istotna jest efektywna alokacja srodkéw, aby nie
stuzyty one jedynie stabilizacji popytu globalnego obecnie,
a po zmniejszeniu transferow w przysztej perspektywie
finansowej udowodnione zostato prawo Keynesa, a nam
zgotowany los Grecji. m
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Autor
Marcin Daniecki

Zycie w

rad nadzorczych

Krainie

Wtasciwa postawa urzednika moze zostac
wynagrodzona dodatkowg pracg i zyskami

W Swiecie szeroko rozumianej ad-
ministracji publicznej sg trzy ustawy,
ktérych ta bedzie bronita jak niepodle-
gtosci. Jedna, mozna by rzec, ,korpo-
racyjna”, 1j. o stuzbie cywilnej. Druga,
ograniczajgca dostep do swego ro-
dzaju kraju rad... nadzorczych i za-
rzadow (réznych osoéb prawnych),
tj. 0 ograniczeniu prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej przez osoby
petnigce funkcje publiczne. | trzecia,
L-Kominowa”, tj. o wynagradzaniu
0s06b kierujacych niektérymi podmio-
tami prawnymi. Bez cienia wigkszego
ryzyka mozna powiedziec, ze tymi re-
gulacjami administracja jest bardziej
zainteresowana niz Kodeksem poste-
powania administracyjnego, ustawa
o dostepie do informacji publicznej,
o ochronie danych osobowych,
o ochronie informacji niejawnych,
Kodeksem cywilnym, Kodeksem
karnym itp. Postaramy sie to wiec
przyblizy¢, z zastrzezeniem, ze przede

wszystkim interesowac nas beda tzw.
panstwowe osoby prawne.

Stuzba cywilna -
przedsionek do raju
By dostac sie do krainy rad nadzor-
czych, trzeba m.in. sta¢ sie cztonkiem
korpusu stuzby cywilnej. Odbywa sie
to poprzez nabdr prowadzony przez
dyrektora generalnego urzedu, w for-
mie ogtoszenia o0 naborze, tj. swego
rodzaju konkursu ofert. Znawcy pro-
blemu wiedzg doskonale, ze nie ma
takiej mozliwosci, by nie moc tak skon-
struowa¢ warunkéw wymaganych
kwalifikacji i tak poprowadzi¢ selekcii,
by na dane stanowisko w stuzbie cy-
wilnej nie mogta nie trafi¢ osoba badz
to wczesniej nieformalnie polecona,
badz niepozostajgca w kregu rodzin-
nym i (lub) towarzyskim decydentéw
majgcych wptyw na wynik naboru.
Media petne sa przyktadéw nabo-
row ,pod klucz”. Wszak cztonkami

komisji przeprowadzajacej nabor prze-
waznie sa: dyrektor generalny urzedu
(wzglednie szef biura kadr, wzglednie
upowazniony przez jednego badz dru-
giego podwtadny), szef departamentu
(biura), do ktérego ma trafi¢ ,znajoma
osoba”, jego zastepca lub naczelnik
wydziatu (bgadZ obaj jednoczesnie),
w ktérym ma ona pracowac. Osta-
teczny gtos rozstrzygajgcy ma szef
danego departamentu (biura), z kolei
kazdy cztonek komisji ma obowigzek
zachowania w tajemnic uzyskanych
w trakcie naboru, informacji o kan-
dydatach. Dyrektor generalny (bgdz
szef biura kadr) formalnie sankcjonuje
finalng decyzje dyrektora danego de-
partamentu, zas jego podwtadni wie-
dzg, ze ich pole sprzeciwu jest dosyc
ograniczone.

W owym przedsionku raju syste-
matyka wynagrodzenia obejmuje wy-
nagrodzenie zasadnicze i szereg roz-
nych dodatkéw. Na wynagrodzenie

| Francoise Nielly, Tableau Untitled 320 (fragment obrazu), olej na ptétnie, 100 x 100 cm, 2005; www.francoise-nielly.com
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Tabela 1. Wynagrodzenia brutto w korpusie stuzby cywilnej

Przecigtne
miesigeczne
Grupa Stanowiska Wymagane kwalifikacje Mnoznik rzelt(:;ﬂ:ltvei‘sta TR
stanowisk ymag ] y ogdtem wraz
(w zt) ”
z ,trzynastka
(w zt brutto)
dyrektor generalny urzedu,
Wyzsze stanowiska | CreKtor departamentu lub wedlug odrebnych przepisow 22-80 | 412214991 12837
komarki rownorzednej oraz
zastepca dyrektora departamentu
ST towny ksiegowy oraz gtown
Sredniego szczebla | D1 KSIEgOWY Oraz giowny wedtug odrebnych przepiséw 15-7,0 2811 - 13117 9705
: ksiegowy resortu
zarzadzania
gtéwny specjalista do spraw
legislacji, zastepca petnomocnika
Stanovwska dp ;praw ochrony mformaCJl wyzsze 10-60 1874 — 12 243 7014
koordynujace niejawnych, petnomocnik do spraw
ochrony informacji niejawnych oraz
naczelnik wydziatu
kierownik kancelarii tajnej, gtowny
Stanowiska wizytator oraz radca prawny,
) audytor wewnetrzny, gtowny wyzsze 1,0-6,0 1874 —-12 243 5551
samodzielne L S
specjalista, radca ministra oraz
radca generalny
referent prawny, referendarz,
starszy statystyk, starszy WyZzSze, WyZSze prawnicze
inspektor, wizytator, specjalista i aplikacja legislacyjna albo
Stanqvmka ds..leglsIaCJl, pro.gr.am|sta, Wy;sze p.rawmcze i 2 lata pracy 0.9-35 1686 — 5558 467
specjalistyczne projektant, specjalista, starszy zwigzanej z opracowywaniem
wizytator, psycholog, starszy aktow prawnych badz wedtug
programista, starszy projektant, odrebnych przepiséw
starszy specjalista
sekretarz, referent, ksiegowy, wyksztatcenie srednie (tytut
Stanomskq starszy referent, starszy ksiegowy, | zawodowy licencjata JesT bard;o 0,8-27 1499 — 5059 3190
wspomagajgce podreferendarz, statystyk czesto uznawany za posiadanie
i inspektor wyksztatcenia Sredniego)

Zrédo: ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie stuzby cywilnej w 2012 r.”, sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej, 2013 r.

zasadnicze sktadajg sie takie ele-
menty, jak okreslona w ustawie bu-
dzetowej kwota bazowa dla cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej (w 2014 r.
wynosi ona 1873,84 zi) i system
tzw. mnoznikdw ustalonych w akcie
wykonawczym do ustawy o stuzbie
cywilnej, regulujgcy powyzsze kwe-
stie w odniesieniu do wszystkich
urzedéw — ministerstw, Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, organdow
centralnych, stuzb skarbowych, cel-
nych, inspekcji etc. Nas interesuije ob-
szar ministerstw. Siatke wynagrodzen
(brutto) pokazuije tabela 1.

Trzeba zaznaczy¢, ze powyzsza ta-
bela obejmuje ,szkieletowg” strukture
wynagrodzenia pracownikéw stuzby
cywilnej w ,,typowym” ministerstwie.
Jednak miedzy nimi sg réwniez pewne
roznice. Przecietnie najwyzsze wyna-
grodzenia sg w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych (ok. 8 tys. zt brutto
wraz z ,trzynastkg”), za$ najnizsze
w Ministerstwie Zdrowia (ok. 6 tys. zt
wraz z ,trzynastka”). W Minister-
stwie Finanséw kwota ta wynosi ok.
7,7 tys. zt. Doliczy¢ do powyzszych
wynagrodzen rowniez trzeba rézno-
rakie dodatki (dodatek za wieloletnig

prace, dodatek zadaniowy, nagrode
jubileuszowa za wieloletnig prace, na
odrebnych zasadach premie kwartalne
i nagrody). Ponadto urzednik stuzby
cywilnej (tj. mianowany cztonek kor-
pusu stuzby cywilnej) otrzymuije takze
dodatek z tytutu posiadanego stop-
nia stuzbowego, ktorych jest dziewiec,
obliczanych rowniez mnoznikowo —
stopien (mnoznik kwoty bazowe;j
i kwota dodatku w zt): | (0,47; 881),
I1(0,65; 1218), 11 (0,85; 1593), IV (1,05;
1968), V (1,25; 2342), VI (1,45; 2717),
VIl (1,65; 3092), VIII (1,85; 3467) oraz
IX (2,05; 3841).



~Widetkowa” struktura wynagro-
dzen jest wyjatkowo mobbingogenna,
skutkuje réznorakimi, eufemistycznie
mowigc, nieprawidtowosciami na linii
stuzbowej oraz (lub) kolezenskiej. Wy-
starczy bowiem, by podreferendarza
wystarczajgco dociazy¢ obowigzkami
stuzbowymi wtasciwymi stanowiskom
specjalisty badz radcy ministra, przy
niezmienianiu formalnie zakresu kom-
petencji oraz poziomu mnoznika, by
przy podobnej wysokosci wynagro-
dzenia podstawowego otrzymac
pracownika w petni poddanego woli
przetozonego i jego presiji.

Nie ma bowiem jasnych mechani-
zmow weryfikujgcych, czy podrefe-
rendarz (legitymujacy sie

przetozonego. Dlaczego? Ano przede
wszystkim dlatego, ze moze to sie
kiedys przydac¢ w przysztosci. Tak
samo bedzie postepowat zastepca
dyrektora, jak i sam dyrektor departa-
mentu (biura). Takie, na poty feudalne
stosunki, mogg zaowocowac np. pro-
mowaniem do objecia posady w ra-
dzie nadzorczej czy tez uzyskaniem
zgody na podejmowanie dodatkowe;j
dziatalnosci zarobkowe;.

»,Klondike” rad,

zarzadow i... nie tylko

Co, bedac pracownikiem badz urzed-
nikiem stuzby cywilnej, zrobic¢, by zo-
sta¢ czionkiem zarzadu, rady nad-

wyksztatceniem $rednim
badz tytutem zawodo-
wym licencjata) posiada
wystarczajace kwalifikacje
merytoryczne i kompeten-
cje formalne odpowiednie
dla stanowisk specjali-
stycznego lub samodziel-
nego. Podobnie moze by¢
w przypadku naczelnika
wykonujgcego niektore
obowigzki wiasciwe czton-
kowi kierownictwa departa-
mentu (biura).

Jest bowiem jasne, ze
uznaniowos¢ w zakresie
przyznawanego wynagro-
dzenia wzmocniona rozpie-
toscig w obrebie tej samej
kategorii stanowisk (wie-
lokrotnos¢ od 3,3 do 6,5)
rzutuje na spolegliwosc¢ i elastycznose
wobec przefozonego i jego oczekiwan,
w tym sie rowniez miesci sktonnosc
do niedostrzegania réznych patolo-
gii, czasami nawet ich afirmacja. Na-
czelnik wydziatu bowiem, docigzony
obowigzkami zastepcy dyrektora, zas
zarabiajgcy od niego 3- lub 4-krotnie
mniej, bedzie wykazywat tendencje do
nadmiernego obarczania swoich pod-
wiadnych czescig swoich obowigzkow
po to, by ,wkupi¢” sie w taski swojego

JWidetkowa” struktura

wynagrodzen
jest wyjgtkowo
mobbingogenna,

skutkuje réznorakimi,
eufemistycznie mowiac,
nieprawidtowosciami

na linii stuzbowej oraz

(lub) kolezenskiej

zorczej lub komisji rewizyjnej spotek
prawa handlowego, cztionkiem za-
rzadu, rady nadzorczej lub komisji
rewizyjnej spotdzielni (z wyjatkiem
spotdzielni mieszkaniowych), czton-
kiem fundacji prowadzgcej dziatalnos¢
gospodarczg lub prowadzié inng dzia-
talnos¢ zarobkowg?

W przypadku spoétek prawa han-
dlowego, szczegdlnie jednoosobo-
wych spoétek Skarbu Panstwa lub
innych, w ktérych posiada on wiecej

niz 50 proc. akcji badz udziatdw, jesli
nie posiada sie stopnia naukowego
doktora nauk prawnych lub nauk
ekonomicznych lub nie jest sie wpi-
sanym na liste radcédw prawnych,
adwokatow, biegtych rewidentow lub
doradcow inwestycyjnych, to trzeba
zda¢ komisyjny egzamin sktadajgcy
sie z dwdch czesci, tj. pisemnej (test
wielokrotnego wyboru sktadajgcy sie
ze 150 pytan; czas przeznaczony na
rozwigzanie — 150 minut) oraz ustnej
(sprawdzajacej wiedze i predyspo-
zycje kandydata do pracy w radzie
nadzorczej; warunkiem dopuszczenia
kandydata dla czesci ustnej egzaminu
jest udzielenie prawidtowej odpowie-
dzi na nie mnigj niz 100 pytan testu).
Niezdanie egzaminu nie wyklucza ko-
lejnych podejs¢, jednak za kazdym
razem trzeba oba etapy powtarzac.
Mozna powiedzied, ze zakres pro-
blemowo-tematyczny egzaminu jest
wystarczajgcy dla osoby, ktéra z co
najmniej wynikiem dobrym ukoriczyta
studia pierwszego stopnia.

Zdanie egzaminu to zaledwie pierw-
szy krok. Drugi to uzyskanie zgody
od dyrektora generalnego urzedu.
W tym wiasnie miejscu przydajg sie
wyzej wspomniane (jakkolwiek rozu-
miane) dobre relacje z przetozonymi
wynikajace z gry w obrebie naktadow
pracy, obowiazkdéw, dyspozycyjnosci,
elastycznoscii zdolnosci do bycia do-
cigzanym. Wszak bowiem dyrektor
generalny moze przed wyrazeniem pi-
semnej zgody swojg decyzje ,skonsul-
towac” z kierownictwem wtasciwego
departamentu bgdz nadzorujacym go
podsekretarzem stanu.

Co do zasady dyrektorzy generalni,
departamentow, biur, ich zastepcy
oraz pozostali pracownicy stuzby
cywilnej nie moga zajmowac okre-
Slonych stanowisk w spétkach prawa
handlowego, jednak zakaz ten ich nie
dotyczy, o ile zostali oni zgtoszeni
do objecia takich stanowisk przez
m.in. Skarb Panstwa, inne osoby
prawne, spotki, w ktdrych udziat
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Skarbu Panstwa przekracza 50 proc.
kapitatu zaktadowego lub 50 proc.
liczby akcji. W tym zatem miejscu
ujawnia sie to, jak trzeba byc¢ wy-
jatkowo elastycznym i spolegliwym
wobec wtasnych przetozonych, bo-
wiem tylko oni posiadaja wystarcza-
jaca moc sprawczg, by kogos moc
zgtosi¢ do objecia danego stanowi-
ska w spdtce prawa handlowego.
Owa nominacja jest z jednej strony
wyjatkowa nagroda za stuzbistosc,
z drugiej natomiast pewnym czynni-
kiem dyscyplinujgcym, gdyz zgodnie
z prawem mozna zajmowac stano-
wisko wytgcznie w jednej spotce
prawa handlowego. Owa nagroda
to miesieczne wynagrodzenie
brutto w maksymalnej wysoko-

w ktérych udziat jednostek samo-

rzadu terytorialnego przekracza

50 proc. kapitatu zaktadowego lub

50 proc. liczby akcji —tj. ok. 24 tys. zt;
e czterokrotnoscig (tak jak w punk-

cie powyzej), w przypadku spotek
prawa handlowego, w ktdrych
udziat spotek, o ktérym mowa wy-
zej, przekracza 50 proc. kapitatu
zaktadowego lub 50 proc. liczby
akcji — tj. ok. 16 tys. zt.

Na tym poprzestaniemy, chod
pozycji jest znacznie wiecej. Jest to
wynagrodzenie miesiecznie, jakkol-
wiek kodeksowe minimum nakazuje,
by posiedzenia np. rad nadzorczych
odbywaty sie nie rzadziej niz trzy razy

Sci, bedaca:

e szesciokrotnoscia przeciet-
nego miesiecznego wy-
nagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw bez wyptat
nagréd z zysku, w czwartym
kwartale poprzedniego roku,
ogtoszonego przez Prezesa
GUS - 4004,35 zt wg stanu
prawnego na dzien 20 stycz-
nia 2014 r., w przypadku
przedsiebiorstw panstwo-
wych oraz panstwowych jed-
nostek organizacyjnych, ktére
nie sg jednoczesnie (agencjami
panstwowymi oraz instytutami ba-
dawczymi itp.) oraz nie sg szkotami
wyzszymi —1j. ok. 24 tys. zi,

e czterokrotnoscia (tak jak w punkcie
powyzej), w przypadku samorzgdo-
wych jednostek organizacyjnych —
tj. ok. 16 tys. i,

e szesciokrotnoscig (tak jak w punkcie
powyzej), w przypadku jednooso-
bowych spdtek prawa handlowego
utworzonych przez Skarb Paristwa
lub jednostki samorzadu terytorial-
nego badz spdtek prawa handlo-
wego, W ktorych udziat Skarbu Pani-
stwa przekracza 50 proc. kapitatu
zaktadowego lub 50 proc. liczby ak-
cji badz spdtek prawa handlowego,

Zdanie egzaminu
to zaledwie
pierwszy krok.
Drugi to uzyskanie

zgody od dyrektora
generalnego urzedu

do roku. To by wskazato, ze organa
wiascicielskie tych osdb prawnych sa
zmuszone do formalnie dziewieciu
razy wyptat wynagrodzen za okres
proceduralnej bezczynnosci czton-
kéw swoich rad nadzorczych. Inaczej
jest w przypadku zarzaddw, gdyz te
dziatajg permanentnie.

Troche szacunkéw na koniec
Sprobujmy oszacowad, jakie moga
by¢ miesieczne tgcznie wptywy (brutto)
dyrektorow, ich zastepcdw, naczelni-
kow wydziatéw bgdz radcow lub spe-
cjalistow. Osoby na nizszych stanowi-
skach raczej nie majg co marzyc¢, by
maoc znalez¢ sie w powyzszych radach
nadzorczych.

~Statystyczny” dyrektor generalny,
departamentu (biura) lub ich zastepcy,
zarabiajgcy ,u siebie” w ministerstwie
ok. 138 tys. zt (plus 3-4 tys. zt w formie
roznych dodatkéw) otrzymuje réwniez
miesiecznie od 4 tys. zt do 24 tys. zt
za zasiadanie w radzie nadzorczej. To
daje jemu (jej), od ok. 20 tys. zt do
40,5 tys. zt miesiecznie.

Z kolei w przypadku radcow sza-
cunek ten wynosi: 5,5 tys. zt (plus
3-4 tys. zt w formie réznych dodatkdw)
oraz podobnie jak wyzej — od 4 tys. zt
do 24 tys. zt, co w sumie daje od
13 tys. zt do 33 tys. zt.

Naczelnik wydziatu zainkasuije prze-
cietnie 7 tys. zt (plus 3-4 tys. zt w for-
mie réznych dodatkéw) i podobnie
jak wyzej od 4 tys. do 24 tys. zt, co
w sumie da mu (jej) od 14,5 tys. zt do
34,5 tys. zt.

Odpowiednio specjalista uzy-
skuje wynagrodzenie 4,2 tys. zt (plus
3-4 tys. zt w formie réznych dodatkdw)
oraz podobnie jak wyzej od 4 tys. zt
do 24 tys. zt, inkasujgc co miesigc od
11,7 tys. zt do 31,7 tys. zt.

Widac¢ z powyzszego, ze choc
w stanowiska urzednicze w mini-
sterstwach stanowig swego rodzaju
przedsionek do raju, to juz prawdziwy
LKlondike” jest np. w radach nadzor-
czych spdtek prawa handlowego. Jest
zatem pewne, ze wszedzie tam, gdzie
w radach nadzorczych réznych jedno-
osobowych spdtek Skarbu Panstwa,
jego spadtkach, w ktérych ma on swoje
akcje badz udziaty; funduszach, fun-
dacjach i agencjach spotkamy osoby
(cztonkdw korpusu stuzby cywilnegj) re-
prezentujace szeféw resortow bgdz
przez nich nominowane i wybierane
do sktadow tychze rad, to w takich
przypadkach poza ,zwyklym” mini-
sterialnym wynagrodzeniem otrzymuijg
oni réwniez miesiecznie tysigce badz
dziesigtki tysiecy ztotych dodatkowych
gazy z tytutu cztonkostwa w radach
nadzorczych. Widac stad, ze ,zaprzy-
jaznienie sie” z przetozonym jest warte
skorki za wyprawke. =
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Wybieramy najlepszych
bankowcow

W tym roku srodowisko bankowcow po raz pierwszy
wybierze dwoch najlepszych bankowcow z grona
10 0s0b nominowanych

Najstarszemu konkursowi ,Gazety
Bankowej” — Bank Roku towarzyszy
od kilkunastu lat plebiscyt na Banko-
wego Menedzera Roku. Gdy konkurs
ten startowat, nominowali byli tylko
prezesi bankdéw komercyjnych. Od
kilku lat kolegium redakcyjne nomi-
nowato do grona 10 wyrdzniajacych
sie menedzerow takze jednego pre-
zesa banku spotdzielczego. W tym
roku uznalismy, ze czas najwyzszy na
organizacje dwoch konkurséw: jed-
nego, w ktérym bedziemy nagradzali
zarzadzajgcego bankiem komercyj-
nym, i drugiego, w ktdrym bedziemy
nagradzali prezesa banku spotdziel-
czego. Zmiana ta pocigga za soba tez
zmiane liczby nominowanych. Od tego
roku dziennikarze ,,Gazety Bankowej”

nominujg 5 prezesow bankow komer-
cyjnych i 5 bankdw spétdzielczych.

Zwyciezce w obu konkursach
wytonig sami bankowcy oraz jury
konkursu Najlepszy Bank. Lista no-
minowanych z prosba o wybranie
tego najlepszego trafi do bankow ra-
zem z ankietg konkursu bankowego.
Banki komercyjne beda gtosowaty na
swoich menedzerdw, banki spotdziel-
cze na swoich. Jury odda gtosy na
nominowanych z obu list. Wyniki,
jak co roku, zostang ogtoszone na
przetomie maja i czerwca podczas
dorocznej gali ,Gazety Bankowej”.
Wtedy tez zostana wreczone zwy-
ciezcom statuetki.

Inng istotna zmiang w stosunku
do lat poprzednich jest odejscie od

zasady, ze osoba, ktdra zdobyta juz
raz tytut Bankowego Menedzera
Roku, nie moze by¢ powtdrnie no-
minowana. Jury na posiedzeniu,
podczas ktérego wybrany zostat Ban-
kowy Menedzer Roku 2012, jedno-
gtosnie wypowiedziata sie za zniesie-
niem tego ograniczenia. Efektem tej
decyzji jest nominowanie w tym roku
Piotra Czarneckiego, ktory zdobyt
juz tytut najlepszego bankowca - za
rok 2006.

Wszystkim nominowanym gratu-
lujemy podjecia w 2013 roku dzia-
tan, ktére sprawity, ze zwrdcili na
siebie pozytywng uwage dziennika-
rzy ,Gazety Bankowej” — i zyczymy
wygranej w gtosowaniu bankowym
ijury. m
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Nominowani w kategorii bankéw komercyjnych

Jarostaw Augustyniak, ldea Bank

Ukoriczyt kierunek bankowosc¢ i finanse w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie (1996 r.). Studiowat na Uniwersytecie
w Wiedniu w Austrii (1997 r.) oraz na Uniwersytecie w St. Gallen w Szwajcarii (1998 r.). Od 1995 do 2000 r. zwigzany
z KPMG i Siemens Finance Sp. z 0.0., w latach 2000-2004 prezes Expander SA, od 2005 r. cztonek rady nadzorczej
Getin Holding SA. W nastepnych latach prezes zarzadu i cztonek rad nadzorczych m.in. Open Finance SA, Noble Banku
SA, Noble Funds TFI S.A., Getin International SA, Noble Securities SA, TU Europa SA, Getin Banku SA, Idea Banku SA.

Piotr Czarnecki, Raiffeisen Polbank

Absolwent Politechnki Warszawskiej, kierunku organizacja i zarzgdzanie. Ukonczyt podyplomowe studia na Harvard
University z zakresu zarzadzania i oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Uczestniczyt w wielu krajowych i zagranicznych
kursach menedzerskich i bankowych organizowanych m.in. przez Harvard Business School, Kellog Graduate School
of Management i Nijenrode University. W latach 1990-1991 pracowat jako menedzer w Polskim Banku Rozwoju SA.
Od 1992 do 1994 r. byt dyrektorem Departamentu Kredytdw w Kredyt Banku SA. Od 1994 do 1996 r. byt cztonkiem
zarzadu — dyrektorem Departamentu Kredytéw i Inwestycji Kapitatowych, a nastepnie wiceprezesem zarzadu w Banku
Rolno-Przemystowym SA. W latach 1996-2000 byt wiceprezesem zarzadu Rabobanku Polska SA. 5 marca 2003 r. zostat
prezesem zarzadu Raiffeisen Banku Polska SA. W 2013 r. przeprowadzit fuzje Raiffeisen Banku Polska z Polbankiem.

Matgorzata Kotakowska, ING Bank Slaski

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki, kierunku ekonomika i organizacja handlu zagranicznego. Od lutego
2010r. jest prezesem zarzadu ING Banku Slaskiego (weczesniej w latach 2008-2010 byta wiceprezesem zarzadu banku).
W latach 2006-2008 dyrektor Pionu Bankowosci Korporacyjnej — obszar klientow strategicznych w ING Banku Slaskim;
2001-2006 dyrektor na Polske i kraje battyckie w Europejskim Banku Odbudowy i Rozwoju. Bank pod jej kierownictwem
dwa lata z rzedu zdobywat tytut Najlepszy Bank Roku w konkursie ,,Gazety Bankowe;j”.

Mateusz Morawiecki, BZ WBK

Poczatkowo byt doradcg prezesa zarzadu Banku Zachodniego do spraw trade finance i kontaktéw miedzynarodowych,
nastepnie byt dyrektorem banku, a po potaczeniu Banku Zachodniego i Wielkopolskiego Banku Kredytowego zostat
w 2001 r. cztonkiem zarzgdu nowego banku. W maju 2007 r. zostat prezesem jego zarzadu. W ciggu pierwszych 3 lat
kierowania uczynit z BZ WBK jeden z najwiekszych bankdéw uniwersalnych w Polsce, z trzecig co do wielkosci siecig
oddziatdw. Absolwent historii na Uniwersytecie Wroctawskim, studiéw Business Administration na Politechnice Wroctaw-
skiej i Central Connecticut State University oraz studiow MBA na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Odbyt takze
podyplomowe studia z zakresu prawa europejskiego i ekonomiki integracji gospodarczej na Uniwersytecie w Hamburgu,
ukonczyt studia z zakresu prawa miedzynarodowego, prawa europejskiego, integracji gospodarczej i walutowej (Master
of Advanced European Studies) na Uniwersytecie w Bazylei. Jest takze absolwentem Advanced Executive Program
w Kellog School of Management Uniwersytetu Northwestern, Evanston w USA.

Romuald Szeliga, Credit Agricole Bank Polska

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz podyplomowych studiow bankowosci na Uniwersytecie
Warszawskim. Z sektorem bankowym zwigzany jest niemal od poczatku swojej kariery zawodowej. W trakcie ponad
20-letnigj pracy w krajowych instytucjach finansowych brat czynny udziat w wypracowywaniu standardéw i rozwigzan
dla catego sektora bankowego w Polsce. Zaczynat w 1989 r. w PKO BP, w ktérym nadzorowat sie¢ placéwek w regionie
poznanskim. Od 1992 r. zasiadat w zarzadzie Wielkopolskiego Banku Kredytowego. Uczestniczyt w prywatyzaciji tego
banku oraz jego wejsciu na gietde. W 2001 r., po fuzji WBK z BZ, objat stanowisko cztonka zarzadu nowego banku.
Credit Agricole Bank Polska kieruje juz druga kadencje. Rada nadzorcza, powotujgc go ponownie, podkreslita jego
ogromny wktad w rozwoj banku oraz to, ze dzieki swojemu doswiadczeniu zawodowemu i wyksztatceniu daje rekojmie
ostroznego i stabilnego zarzadzania.



Nominowani w kategorii bankdéw spotdzielczych

Zbigniew Bodzioch, Krakowski BS

Absolwent Akademii Rolniczej w Krakowie, w ktérej przez szesc lat po ukoriczeniu studiéw pracowat jako nauczyciel
akademicki. Ukoriczyt podyplomowe studia z zakresu bankowosci na Akademii Ekonomicznej w Krakowie. W latach 1988-
-1999 byt prezesem zarzadu Banku Spdétdzielczego w Mogilanach. W okresie 1999-2007 petnit funkcje dyrektora oddziatu
Krakowskiego Banku Spdtdzielczego w Mogilanach i réwnoczesnie byt cztonkiem zarzadu. W latach 1994-2006 petnit
funkcje przewodniczacego rady gminy Mogilany. Od 2007 r. jest prezesem zarzadu Krakowskiego Banku Spaétdzielczego.

Wiadystaw Dymek, BS w Czarnkowie

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych z zakresu bankowosci i finanséw. Posiada
Europejski Certyfikat Bankowca. Prace zawodowa rozpoczat w spotdzielczosci wiejskiej. Od 1982 r. zasiada w zarzadzie
Banku Spdtdzielczego w Czarnkowie, a od 1997 r. pemi funkcje prezesa zarzgdu. Bank pod jego kierownictwem stale
rozwija swa dziatalnos¢, pozyskuje nowych klientéw, osigga dobre wyniki ekonomiczne, zajmuje od wielu lat czotowe
miejsca w rankingach zrzeszeniowych i krajowych. Bank pod jego kierownictwem byt wielokrotnie nagradzany zaréwno
w konkursach branzowych, jak i ogéinokrajowych, w tym miedzy innymi przez ,,Gazete Bankowa”, ktéra przyznata mu
tytut Najlepszy Bank. Aktywnie uczestniczy w pracach organdw banku zrzeszajacego — SGB-Banku, wczesniegj w radzie
zrzeszenia, obecnie druga kadencje petni funkcje przewodniczacego rady nadzorczej. Dziata tez na szczeblu krajowym,
reprezentujac interesy bankow spdétdzielczych i sSrodowiska wiejskiego, jest wspdtinicjatorem podjecia wspdtpracy rad
obu zrzeszen oraz powotania statego zespotu ds. zmian w prawie spotdzielczosci bankowe).

Joézef Myrczek, Slaski Bank Spétdzielczy Silesia

W 1980 r. ukonczyt studia na Politechnice Wroctawskiej w zakresie matematyki stosowanej. W roku 1984 zdobyt tamze
stopien naukowy doktora, a nastepnie, w roku 1999 — stopiert naukowy doktora habilitowanego nauk chemicznych.
Ponadto ukoriczyt studia z zakresu bankowosci, finansdw i zarzadzania ryzykiem, zarowno na krajowych, i jak zagra-
nicznych uczelniach. W latach 1993-2005 pracowat w Banku Polskiej Spétdzielczosci SA, gdzie w latach 2003-2005
petnit funkcje wiceprezesa zarzadu. W okresie 2005-2011 byt cztonkiem rady nadzorczej Banku Polskiej Spdtdzielczosci
SA, w tym jako przewodniczacy rady oraz przewodniczacy Komitetu Audytu. Obecnie — obok petnienia funkciji prezesa
zarzadu Slagskiego Banku Spdtdzielczego ,Silesia” w Katowicach — jest profesorem nadzwyczajnym na Akademii Tech-
niczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej.

Sebastian Nietyksza, BS we Wschowie

Z Bankiem Spdtdzielczym we Wschowie zwigzany jest od 18 lat. Stanowisko prezesa zarzadu objat w 2010 r. Kierujac
bankiem, konsekwentnie stawia na nowe technologie, innowacyjnosé, rozwijajac przy tym relacyjnosc z klientami oraz
budujac nowoczesny wizerunek sektora spoétdzielczego. Zarzadzany przez niego bank plasuje sie dzis w pierwszej
dziesiatce bankoéw spotdzielczych, z suma bilansowa 809 min zt i zyskiem netto blisko 9 min zt. Do najwazniejszych
projektéw pod kierownictwem Sebastiana Nietykszy nalezy m.in. wdrozenie nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych, w tym ustugi dostepu do bankowosci internetowej za pomoca smartfona lub tabletu — Mobile Bank, ktérg Bank
Spatdzielczy we Wschowie udostepnit klientom jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, a jednoczesnie jako pierwszy
bank spdtdzielczy.

Elzbieta Nowakowska-Akkermans, Bank Spétdzielczy w Dzierzoniowie

Od 36 lat zawodowo zwigzana jest z Bankiem Spdtdzielczym w Dzierzoniowie. Przeszia w nim wszystkie szczeble
kariery, od kasjera (1977 r.) do prezesa banku (1988 r.) Bankiem kieruje nieprzerwanie od 25 lat. Zarzadzany przez nig
bank samodzielnie (z wypracowanego zysku i bez potaczen z innymi bankami) osiagnat kapitaty wtasne powyzej 7 min
euro. Pani prezes rozwineta sie¢ placowek i zmodernizowata centrale banku. Bank jest laureatem wielu krajowych i re-
gionalnych konkurséw i rankingdw, w tym laureatem ogdlnokrajowego konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow
(statuetka i godto promocyjne).
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Brudne pienigdze to
bardzo duzy problem

Rozmowa z tukaszem Chmielniakiem,
adwokatem specjalizujgcym sie w sprawach
karnych gospodarczych i karnych skarbowych,
zatozycielem bloga Biate Kotierzyki

Jak duzy jest w Polsce problem prania brudnych pie-
niedzy? Jak duze sg to kwoty? Skad pochodzi gtéwne
zagrozenie?
Niewatpliwie problem prania pieniedzy w Polsce jest bardzo
duzy. Zresztg nie tylko w Polsce mamy do czynienia ze
znaczng skalg przestepczosci w tym zakresie. Przestep-
stwo prania pieniedzy, a wtasciwie nie tylko pieniedzy, lecz
rowniez wielu innych wartosci majgtkowych, jest popetniane
rowniez za granicg. Co wiecej, proceder prania pieniedzy
czesto dokonywany jest przez polskie podmioty gospo-
darcze, ktérych witascicielami sa obywatele innych krajow.
Mozna wiec powiedziec, ze proceder prania pieniedzy jest
problemem miedzynarodowym.

Szacuie sig, ze w Polsce wartos¢ transakcji zwigzanych
Z przestepstwem prania pieniedzy wynosi okoto 10 mid
ztotych, choc trzeba zaznaczy¢, ze sg to dane sprzed
kilku lat. Z roku na rok mamy do czynienia ze wzrostem
przestepczosci gospodarczej, w tym rdwniez przestepstw
prania pieniedzy. Nalezy réwniez pamietac, ze z uwagi na
ztozony charakter przestepstwa prania pieniedzy oraz
z uwagi na okolicznoscé, ze czesto popetiane jest ono
przez wyspecjalizowane i doskonale wyksztatcone osoby,
przy uzyciu nowoczesnych technologii czy tez nowych pro-
duktéw wprowadzanych na rynek finansowy, rzeczywista
skala popetnianych przestepstw oraz ich wartosé nie jest
do korica znana.



Najczestszym zZrédtem pochodzenia brudnych pienie-
dzy sg przestepstwa skarbowe popetniane w zwigzku
z handlem wyrobami stalowymi, metalami szlachetnymi,
paliwami czy tez elektronikg, cho¢ oczywiscie brudne
pienigdze moga pochodzi¢ praktycznie z kazdego czynu
przestepnego. Najczestszym sposobem prania pieniedzy
jest dokonywanie szeregu szybkich przelewdw bankowych,
czesto wykonywanych przez tak zwane stupy lub przed-
siebiorstwa symulujgce, ktorych jedynym celem jest pro-
wadzenie dziatalnosci w zakresie transferéw pienieznych.

Czy banki oraz organy nadzorcze radzg sobie z tym?
W polskim systemie prawnym istniejg regulacje prawne,
ktére naktadaja na banki bardzo daleko idgce obowigzki
zwigzane koniecznoscia identyfikaciji klientéw bankéw oraz
monitorowaniem przeprowadzanych przez nich transakcji.
Banki majg réwniez obowigzek raportowania o tych trans-
akcjach Generalnemu Inspektorowi Informaciji Finansowe;.
Jako przyktad obowigzkdw zwigzanych z zapobieganiem
praniu pieniedzy mozna podac koniecznos¢ rejestracii
praktycznie kazdej trans-
akcji przekraczajgcej row-
nowartos¢ 15 000 euro, i to
niezaleznie od tego, czy jest
ona dokonywana jednora-
zZowo, czy tez za pomoca
kilku transakcji o mniej-
szej wartosci. Banki mogag
wstrzymywac podejrzane
transakcje, a nawet blo-
kowac rachunki bankowe,
aktywnos¢ w tym zakresie
widac¢ czesto w praktyce.
Ochrone przed przestep-
stwami prania pieniedzy zapewnia réwniez wspotpraca
i wymiana informacji pomiedzy wieloma réznymi organami
i stuzbami, w tym organami podatkowymi, celnymi, or-
ganami kontroli skarbowej. Istotng role odgrywajg takze
kontrole, w tym prowadzone przez GlIF.

Powtdrze jednak, ze nie wszystkie transakcje zmierza-
jace do legalizacji wartosci majgtkowych pochodzacych
z przestepstwa da sie wykry¢; pomystowosé sprawcow
czynow zabronionych potaczona z czesto duzg wiedzg
pozwala w niektorych przypadkach na ominiecie procedur
nadzorczych.

Czy regulacje prawne odpowiednio chronig polski sys-
tem finansowy?

Regulacje prawne odnoszace sie do przestepstwa prania
pieniedzy sg dos¢ bogate. Po pierwsze sa to regulacje
europejskie, tu wymieni¢ mozna zaréwno dyrektywy, jak

Problemem jest
dtugosc postepowan
karnych w sprawach

O przestepstwa prania
pieniedzy

rdwniez inne akty prawa unijnego komplementarne w swej
tresci do dyrektyw. Po drugie sa to regulacje krajowe —
przede wszystkim ustawa o przeciwdziataniu praniu pie-
niedzy oraz finansowaniu terroryzmu i art. 299 Kodeksu
karnego odnoszacy sie do przestepstwa prania pieniedzy.
Nie ma jednak regulacji doskonatych, w stu procentach
szczelnych. Dlatego tez z uwagi na rozwdj rynku finan-
sowego oraz jego uczestnikow wprowadzanie na rynek
nowych produktow, rozwdj nowych technologii, a takze
dynamicznie zmieniajgce sie sposoby prania pieniedzy na-
lezyta ochrona rynku finansowego zalezna jest od ciggtego
monitorowania tego rynku, kontroli jego uczestnikdw oraz
prowadzenia ciggtej oceny ryzyka zwigzanego z wprowa-
dzanymi zmianami.

Problemem jest réwniez dtugos¢ postepowan karnych
w sprawach o przestepstwa prania pieniedzy. Z uwagi na
duzy stopien skomplikowania tych przestepstw procesy
sadowe czesto ciagna sie latami, co z punktu widzenia
zasad i celow wymiaru sprawiedliwosci jest okolicznoscig
negatywna.

Specijalizuje sie pan w przestep-
czosci tzw. biatych kotnierzykow.
Jakiego rodzaju dominuja czyny
zabronione i jaka jest tgczna war-
tos¢ szkod?

Niewatpliwie przestepstwo prania
pieniedzy jest jednym z najczesciej
pojawiajgcych sie przestepstw w mo-
jej praktyce zawodowej. O skali tego
Zjawiska mowitem juz wczesniej. Nie-
zaleznie jednak od prania pieniedzy
bardzo czesto spotykam sie z prze-
stepstwami skarbowymi, popetnianymi
przy wykorzystaniu tak zwanych pustych faktur, czyli takich,
ktdre nie dokumentujg rzeczywistych zdarzeri gospodar-
czych. Bronie réwniez uczestnikow tak zwanych karuzel
podatkowych. Aby zobrazowac skale zjawiska, przytocze
dane statystyczne, z ktérych wynika, ze w samym 2012
roku wartosc, na jaka opiewaty fikcyjne faktury, to okoto
15,5 mid zlotych. Jednym z najczesciej popetnianych
przestepstw gospodarczych jest réwniez przestepstwo
naduzycia zaufania lub oszustwo. Szacuje sie, ze oszu-
stwa stanowig ponad 50 proc. wszystkich przestepstw
gospodarczych w Polsce.

Dane statystyczne pokazujg, ze od 2007 do sierpnia
2012 roku wartosé postepowan w sprawach o naduzycie
zaufania wyniosta ponad 17,8 mld ztotych, natomiast war-
tos¢ szkdd spowodowanych w tym okresie przez oszustwa
to okofo 5,2 mid ztotych. Dane te pokazujg, jak niebez-
piecznym zjawiskiem jest przestepczos¢ gospodarcza.
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Rzezbiarka kolorow

Rozmowa z Frangoise Nielly, francuskg artystkg
malujgcg ekspresyjne obrazy petne witalnej energi



Moim zdaniem podjecie decyzji o zyciu z malowania
obrazoéw jest jak skok na bungee - wymaga odwagi
i zawsze niesie pewne ryzyko. Sledzqc pani sukcesy
artystyczne, zastanawiam sie dlaczego 11, a nie 20
lat temu porzucita pani prace w agencji reklamowej?
To troche jak ze spotkaniem kogos. W pewnym momencie
postanowitam zrobi¢ w moim zyciu zwrot o 180 stopni
i podjetam decyzje, aby odejs¢ ze Swiata reklamy i zostac
artystka. Mysle, ze kazde wydarzenie nadchodzi w odpo-
wiednim miejscu i momencie. Nie chciatam pospieszac
mojej kariery artystycznej i ryzykowac, ze sie nie uda. Zo-
statam artystka na peten etat dopiero wtedy, gdy poczutam,
ze jestem gotowa.

W swojej tworczosci skoncentrowata sie pani na twa-
rzach w duzym zblizeniu. Czy to wynika z pani cie-
kawosci ludzi? Nie kusi pani swiat zwierzat? One tez
maja piekne oczy...

Musze czud, ze jestem otoczona przez twarze, i owszem,
z natury jestem ciekawa. Nie da sie rowniez poréwnac obu
fascynaciji — ludzmi i zwierzetami, ale musze przyznac, ze
bardziej fascynujg mnie ludzie — sg dla mnie ciekawsi. Po-
mimo tego namalowatam kilka obrazéw ze zwierzetami,
a dokfadnie z dwoma psami, ale nie wspominam tego zbyt
dobrze. Po tym doswiadczeniu miatam wiele zamdwien na
obrazy pséw, jednak nie chciatam iS¢ ta Sciezka. Obawiatam
sie, ze zostane zaszufladkowana. Obrazy sg dla mnie swo-
istymi towarzyszami, a ja wole towarzystwo ludzi niz zwierzat.
Moi modele nie tylko tryskaja energig, ale niosg w sobie tez
pewna wrazliwosci, ktérej nie odnajduje u zwierzat.

Nie ukrywam, ze mam pewien problem ze zdefinio-
waniem stylu Francoise Nielly. Kim pani jest? Czyje
malarstwo ma na pania najwiekszy wptyw?

Nie lubig za bardzo méwic o stylu, kiedy staram sie definio-
wacé moje malarstwo... Kazdy malarz ma swaj styl, a wiec
i ja mam wiasny. Ale czesto moje prace sg klasyfikowane
jako street art. Kim jestem? Jestem jak wszyscy. To prawda,
ze malarstwo ma duzy wptyw na moje zycie, ale jestem jak
WSZysCy: Zycie codzienne, pisanie... rowniez maja wptyw na
mnie i wywotujg skutki w moim zyciu. Artysci, ktorzy sg mi
szczegdlnie bliscy to Bacon, Warhol, Bodini, Freud... portre-
cisci, ktorych sposob widzenia i ttumaczenia rzeczywistosci
przemawia do mnie. Czerpie duzo radosci takze ze sztuki
wspotczesnej, instalacii, video art, np. Christo, ktérego prace
sg magiczne. Ten artysta musi mie¢ wizje z perspektywy
satelity, zeby tworzy¢ sztuke w tak ogromnej skali.

Wiem, ze wiekszo$¢ obrazéw powstaje w pani pary-
skim studiu. Co daje miasto pani pracom? Czy spokdj
francuskiej wsi nie bytby lepszy?

Chciatabym zy¢ na wsi, ale mieszkam w Paryzu od lat. Czy to
ma jaki$ wptyw na moja prace? Trudno mi to stwierdzié, poza
tym, ze Paryz jest stolicg Francji, a wiec miejscem, gdzie
moga sie spemic¢ wszystkie marzenia. Mimo to mogtabym
zy¢ nad morzem, co nie znaczy, ze malowatabym statki.

W 2010 roku ,,pomalowata” pani koncepcyjny model ci-
troéna survolta. Prosze opowiedzie€ o tej wspétpracy?
To byt wyjatkowy projekt. Citroén skontaktowat sie ze mna,
aby wspdlnie z samochodowymi designerami zrealizowac
koncepcyjny model samochodu. Dla artysty to wielki za-
szczyt, kiedy firma taka jak Citroén daje mozliwos¢ nie tylko
kastomizowania [customizing — ang. dostosowywacé do
potrzeb klienta, przyp. red.] samochodu, ale by malarstwo
mojego autorstwa reprezentowato marke Citroén na catym
Swiecie. Bytam bardzo dumna, ze mogtam uczestniczy¢
w tym projekcie i gdybym mogta to powtdrzy¢, bez wahania
bym sie zgodzita przezy¢ podobng przygode.

Jakie obszary - poza ptétnami i samochodami - zdo-
bywa jeszcze Francoise Nielly?

Po pierwsze, wspdtpraca z firmg Snowboard Giants Burton
przy promociji nowej kolekciji Lipstick Limited wydanej na
jesieni 2010 roku. Ta kolekcja byta najoardziej zaskakujgca
i burzliwa, jesli chodzi o kolory. Burton przeznaczyt ja jedy-
nie dla Klienteli damskiej, zatem to idealny prezent dla pan.
Zostatam réwniez wybrana przez ORLY [marka lakieréw do
paznokci, przyp. red.] do namalowania obrazu w hotdzie
Jeffowi Pinkowi, oczywiscie wszystko w szalonych kolorach.
Kalifornijska marka ORLY jest znana z oryginalnej kolorystyki
i innowacyjnych potaczen, wiec wybor mojej stylistyki do ce-
lebrowania tradyciji firmy byt oczywisty. Byta réwniez pierwsza
kolekcja prét a porter wiosna-lato 2012 wspdinie zrealizo-
wana z projektantami IRM Design czy portret Nicolasa De-
gennesa [dyrektor atystyczny Givenchy Le Make-up, przyp.
red.] z okazji przedstawienia kolekcji makijazu Givenchy ,Arty
Color”. Zapotrzebowanie na zywe kolory nie gasnie. m

Francoise Nielly

Artystka urodzona w Marsyli. Uzywajgc farb olejnych
i szpachli, malarka praktycznie rzezbi w kolorach. Dzigki
temu tworzy mieszanke brutalnosci, seksualnosci i wrazli-
wosci. Jej zywiotowy styl zostat doceniony nie tylko przez
kolekcjonerow malarstwa, firmy modowe i kosmetyczne,
ale takze marke samochodowa Citroén, dla ktorej Nielly
zaprojektowata wzor na karoserie konceptu surevolta. Ar-
tystka reprezentowana jest przez galerie w Paryzu, Lyonie,
Toulouse, Londynie, Nowym Yorku, Singapurze.

www.francoise-nielly.com
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Jedzenie to sztuka

Rozmowa z Marcinem Garczynskim,
wiascicielem restauracji Galeria Freta

Bycie restauratorem to meskie zajecie?
Niekoniecznie. Na pewno jest to zajecie wymagajace
wspotwystepowania wielu cech osobowosci. Z jednej
strony trzeba by¢ kim$ pewnym siebie, twardym, konse-
kwentnie dgzacym do celu i btyskotliwym, a z drugiej — by¢
osobg otwartg, ciekawa Swiata i lubigcg eksperymentowac.
Restaurator musi sie tez liczy¢ z cigzka praca, pdznymi
powrotami do domu i by¢ odpornym na stres. To nie sg
cechy zarezerwowane tylko dla mezczyzn, kobiety tez takie
moga byc¢.

Galeria Freta to bardziej restauracja czy tez miejsce
sztuki? Czy kucharze tez sg znawcami sztuki?

Alez prosze nie zapominac, ze kucharze to rowniez artysci—
w sztuce kulinarnej! | jest to sztuka prawdziwa, majgca swoje
arkana, swoje kanony i style. Nam udato sie w Galerii Freta
potaczyc te sztuke z tym, co nazywamy dzi$ sztukami piek-
nymi, tak ze naszym gosciom serwujemy wykwitng strawe
i dla ciafa, i dla ducha. To bardzo smaczne, jesli mozna tak
powiedzie¢, potgczenie. Industrialny klimat w przestrzeni
zabytkowej kamienicy, wypemionej klasycznymi meblami
i nowoczesng sztuka tworzy z naszej Galerii miejsce wy-
jatkowe nie tylko dla wspdlnych spotkan przy atrakcyjnym
menu, lecz réwniez dla wydarzen stricte kulturalnych, takich
jak koncerty czy przedstawienia. Wsrdd naszych gosci sa
zaréwno stali bywalcy restauracii, jak i osoby przychodzace
wyltacznie po to, by obejrze¢ najnowsza kolekcje malarska.

Co bardziej na co wptywa (inspiruje): sztuka na jedzenie
czy jedzenie na sztuke?

Whptywajg na siebie wzajemnie. Znamy przeciez juz od
starozytnosci liczne przyktady malarskie przedstawiajgce
positki w postaci martwych natur — jako dzieta sztuki lub
przedstawienia biesiad bedace kontekstem dla wielorakich,
niekiedy bardzo doniostych sytuacji. Réwniez piekne meble,
ozdobne sztucéce, zastawy i kandelabry — to wszystko miato
stuzy¢ tym momentom, w ktérych jemy. Jednoczesnie taka
jest wiasnie specyfika naszej kultury, dgzymy, aby wszystkie
nasze czynnosci, nawet te najbardziej prozaiczne, nabieraty

cech piekna i wyjatkowosci. W tym sensie to sztuka, ktéra
juz znamy, ktdra inspiruje nas i pociaga do tego, aby réwniez
Z jedzenia uczyni¢ cos wiecej niz tylko konsumpcie.

Jak czesto pan dostosowuje menu do zmieniajgcych
sie warunkéw rynkowych? Czy kieruje sie pan moda,
czy tez pana restauracja jest konserwatywna w tym
dobrym znaczeniu?

W ostatnich latach bardzo wzrosto zainteresowanie jedze-
niem i gotowaniem, co przetozyto sie rowniez na rozwaj
restauracji w Polsce. Same trendy kulinarne mozemy anali-
zowac na rézne sposoby — pod katem popularnych produk-
téw, potaczen smakowych czy stosowania réznych tech-
nik kulinarnych. My $wiadomie idziemy w strone potaczen,
eksperymentujemy ze smakami i produktami. Jesli chodzi
o technike przyrzadzania potraw, jestesmy bardziej trady-
cjonalistami. Tak wiec staramy sie wymysla¢ co$ nowego
i niepowtarzalnego, cos, czego nie spotka pan w innych
restauracjach, bazujgc jednak na podstawach. Nasze giowne
menu zmienia sie co kwartat, zgodnie z rytmem por roku
i zwigzanych z nim dostepem do swiezych sktadnikow. Jest
w nim kilka statych, catorocznych dan, znanych i lubianych
przez naszych czestych gosci.

Gdyby pan musiat utozy¢ menu sktadajace sie na kazda
czes$¢ positku: przystawka, danie gtéwne, deser tylko
z jednej potrawy, to co by pan polecit?

Bytyby to oczywiscie dania z menu Galerii Freta, ktére ilu-
strujg nasze podejscie — potgczenie tradycyjnej kuchni no-
watorskimi eksperymentami, a zarazem sg juz sprawdzone
przez statych klientdw i stanowig ich ulubione pozycje. Na
przystawki tatar z poledwicy podany z anchois, kaparami
i parmezanem, a wiec dosc¢ niecodzienne potaczenie. Danie
gtéwne to kaczka pieczona z satatka z — uwaga — polskich
wisni oraz buraczkow — tu znowu cos oryginalnego — z so-
sem pomarariczowym. Na deser serwujemy rzeczywiscie
cos wyjatkowego: lody owocowe bedace wizytéwka naszej
restauracji. W catosci wykonane na miejscu wedtug naszej
wyjatkowej receptury. Zareczam, lepszych pan nie jadt! m
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Jak zaprojektowac
gabinet prezesa banku?

Wnetrze gabinetu prezesa to paradoksalnie jedna
Z najtrudniejszych przestrzeni do aranzacji

Przy projektowaniu gabinetu prezesa  swoj gabinet, a powiem ci, kim jestes  Jak podkresla prezes Office Plus Kazi-
nie mozna pozwoli¢ sobie na powta- ijak zarzadzasz firma”. mierz Jastrzebski, to specyficzne wne-
rzalnos¢ i operowanie stereotypami. Gabinet prezesa bankuwcale niemusi  trze musi spetiac¢ szereg warunkoéw,
Nie bez powodu w branzy meblowej by¢ wypetiony meblami z najwyzszej  aby by¢ wizytéwka menedzera, jego
funkcjonuje powiedzenie ,Pokaz mi  pdtki — najdrozszymi i najmodnigjszymi.  filozofii i sposobu zarzadzania.



Czym jest gabinet prezesa?
To chyba najwazniejsze pytanie, jakie
nalezy sobie zadac¢ przed przystapie-
niem do projektowania. Wraz z nim
pojawia sie drugie — kim jest i jaki jest
prezes, dla ktérego gabinet aranzu-
jemy. Prezes to funkcja — wiele zalezy
od cziowieka.

Moze to by¢ osoba na wskros

niejednego prezesa firmy konku-
rencyjnej, osoba konserwatywna
i wyznajgca zasade zdrowego dy-
stansu w stosunku do wspodtpra-
cownikéw? Tu czesto pojawia sie
duze biurko gabinetowe, nierzadko
fornirowane, z wygodnym fotelem,

nowoczesna — wyznajaca za-
sade, iz prezes to cztonek
zespotu tylko odpowiedzialny
za wszystkich. Bardzo czesto
wtedy gabinet jest ulokowany
bardzo blisko zespotu, moze
za szklang sciankg, a moze
w ogole to po prostu biurko
obok. W takim przypadku to detal —
element biurka, kolor, pomocnik albo
fotel sg wyrdznikiem. Czesto gabinet
jest wtedy tylko gabinetem do spo-
tka¢ z waznymi klientami, gos¢mi —
a nie pokojem do pracy. Fotele,
krzesta — wiadomo — dobrej jakosci,
ale nie epatujace ceng. Wszystko ele-
ganckie i wywazone.

A moze prezes to osoba spra-
wujgca swa funkcje od lat, swym
doswiadczeniem bogatsza od

Istotne znaczenie

ma ustawienie mebli

w gabinecie

obowigzkowo skdrzanym. Osoba
odwiedzajgca siada na wygodnym
krzesle, ale Swiadomosc¢ obecnosci
w gabinecie prezesa jest tu mocno
akcentowana.

Co taczy te wnetrza?

Wiadomo, ze nie mozna zapominad
tez o zasadach, ktére zawsze doty-
czy¢ beda aranzacji gabinetu pre-
zesa, niezaleznie od jego charakteru.
Whnetrze to musi by¢ spdjne i jasne.

fot. Fabryka Maro

Sciany i sufit to ramy, ktére nie moga
pozosta¢ w sprzecznosci z wyposa-
zeniem. Jasne kolory zawsze optycz-
nie powiekszajg wnetrze. Rodzaj
podtogi powinien by¢ dobierany wraz
z meblami, bo nie kazdy fotel i nie
kazde biurko dobrze prezentujag sie
na wyktadzinie, a z kolei drewniana
posadzka tez warunkuje rodzaj kotek
czy nog krzeset i fotela.

Istotne znaczenie ma ustawienie
mebli w gabinecie. Nie nalezy zbyt
mocno spychac ich na sciane ani
tez wysuwacé do przodu, a juz na
pewno btedem jest tworzenie na
Srodku wyspy, bo to — jak podkresla
prezes Kazimierz Jastrzebski — moze
zosta¢ odczytane przez gosci jako
brak pewnosci siebie lub brak profe-
sjonalizmu nie tylko w wystroju wne-
trza, ale co gorsze — w przedmiocie
dziatalnosci firmy.

Gabinet prezesa to centrum zarza-
dzania firma. To tu zapadajg kluczowe
decyzje, to tu wazg sie losy firmy
i dalsze kierunki jej rozwoju. Prezes
to osoba spajajgca firme — niezaleznie
od tego, ile ma oddziatéw. | to tez od-
zwierciedla¢ powinien jego gabinet. =
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www.darkchocolate.com.pl

Odyseja bankowa 2020

Rozmowa z lwong Bakutg i Markiem Ataszewskim,
zatozycielami studia projektowego Dark Chocolate

W portfolio Dark Chocolate najwiecej realizacji to wne-
trza bankéw. Jaka jest specyfika takiego inwestora na
tle klientéw prywatnych?

Wzieto sie to stad, ze pierwszym naszym projektem byt
Tax Care, ktéry pociggnat za sobg kolejne zlecenia z tej
branzy. Obecnie mozemy pochwali¢ sie dosy¢ bogatym
wachlarzem instytuciji finansowych, ktérym zaprojektowa-
lismy wnetrza: Lion’s Bank, Noble Securities, Idea Bank,
Open Finance, Getin Bank oraz ostatnio Park House. To
najwazniejsze nasze realizacje. Klient sieciowy to bardzo
wdzieczny temat. Zazwyczaj trzeba uderzy¢ mocno, kon-
kretnie. Liczy sie pomyst, cos, co od razu rzuci sie w oczy.

Przy kreacji tego typu dtugo mysli sie na poczatku, jednak
jesli ma sie juz zarys idei, jej realizacja jest szybka i przy-
jemna. Terminy sg krétkie, mniej czasu na decyzje to Smiate
decyzje, co wychodzi zazwyczaj na dobre.

Jakie sg wymagania banku jako klienta wobec firmy
realizujgcej projekt architektoniczny?

Kazda marka rzgdzi sie troche innymi prawami i wymaga-
nia wobec projektantdw réznig sie w zaleznosci od typu
przestrzeni, jaki mamy zaprojektowac. Czasem wymagana
jest intymnosc¢ i dyskrecja w miejscach rozmow z klien-
tami, a czasem przeciwnie — klient wrecz nie moze miec za



komfortowo, zeby sprawy biznesowe przebiegaly szybcie;
i konkretnigj. Zalezy to od wizerunku oraz celéw danej
marki — tak wiec np. Lion’s Bank dedykowany jest bogatsze;
klienteli i miejsca spotkan powinny zachecac¢ do diuzsze;
rozmowy, by¢ wydzielone, niedostepne dla osdb postron-
nych. Zdarza sie jednak, ze bank nastawiony na wiekszy
przeptyw ludzi i przestrzenie typu open space wymaga od
projektanta innego podejscia.

Styl Dark Chocolate $Smiato wybiega w przyszios¢.
Klient wchodzacy do wnetrza waszego pomystu moze
sie poczu¢ jak na planie filmu s.f. Jak powstajg takie
projekty?

Kazdy projekt ma swojg specyfike. Narzucony branding
danej marki jest dla nas zazwyczaj punktem wyjsciowym
do podijecia gtdwnych decyzji stylistycznych. Logotyp, jego
kolorystyka oraz manual z Cl (corporate identity), jesli jest
dobrze zrobiony, powinien méwi¢ wszystko projektantowi
wnetrz. Opisy sa czesto zbedne. Przyktadowo stylizowana
gtowa lwa wymaga nalezytej oprawy. Takie logo jest na
tyle siinym i charakterystycznym znakiem, ze musi mie¢
dookota pustg przestrzen, na ktérej zaistnieje. Nie powinno
by¢ krojone, uzywane fragmentarycznie oraz przyttaczane
dodatkowymi elementami
stylistycznymi, bo po prosu

ergonomig, a takze stanowig charakterystyczny element
stylistyczny. W ofercie sklepdw zazwyczaj nie ma tego, co
by opowiadato nam w stu procentach. Meble czesto sa
gtéwnym elementem wystroju wnetrza i stanowig o catej
stylistyce. Tak jest wiasnie w przypadku wigkszosci naszych
realizacji.

Jak oceniajg panstwo inwestycje bankowe w Polsce
pod wzgledem designu placéwek i komunikacji marke-
tingowej na tle innych krajéw w Europie? Czy swiado-
mosc¢ klienta zmienita sie w ciggu ostatnich lat?

Ze Swiadomoscig jest catkiem nieZle, w koricu podrozujemy
po Swiecie coraz czesciej, a dzieki mediom wszelakie no-
winki mamy na wyciggniecie reki w momencie publikacii.
Z inwestycjami bywa réznie, szczegdlnie w czasie kryzysu.
Wymaga sie dobrej porownywalnej jakosci przestrzeni,
jednoczesnie okrawajac budzet. Czesto klient rezygnuje
z pozornie nieistotnych dodatkéw typu nadruk logotypu
na tkaninie, wycieraczce, ilos¢ ekranéw LCD itp., co po-
woduje wrazenie tymczasowosci lub nawet wnetrza nie-
wykoriczonego. W ostatnich latach duzo zmienito sie, jesli
chodzi o wnetrza placéwek publicznych. Powstato sporo
nowoczesnych projektow. Gtowng bolaczka jest natomiast
jakos¢ wykonania. Prawdopodobnie
wiekszos$¢ rozbija sie 0 za niski bu-

nie zagra. Nie sprawdzi sie
w przestrzeni. Do tego typu
logo nie pasuja réwniez pro-
stokresine lub zbyt delikatne
meble. Logo nam mowi: tu
rzadzi lew, a lew — krdl zwie-
rzat wymaga krélewskiej
oprawy oraz tronu, a nie np.
pufy czy stotka bez oparcia.
Wymaga réwniez szlachet-
nych materiatdw — skory, tapet
zamiast plexi i kartongipsu.
Inaczej sprawy sie maja w przypadku drugiego rodzaju
placéwek (Idea Bank, Getin Bank). Tutaj mozemy pozwoli¢
sobie na swobodniejsze manipulowanie materiatem gra-
ficznym. Tego typu logotypy moga nawet gra¢ gtdwna role
w przestrzeni. Dopuszczalne jest skalowanie, przycinanie,
mile widziane umieszczanie na meblach, sciankach dzia-
towych, drzwiach i innych elementach wystroju wnetrza,
ktorych prosta forma staje sie nosnikiem marki. Kazdy, na-
wet najprostszy w ksztatcie przedmiot staje sie przypisany
danemu brandowi. Oczywiscie nalezy dziata¢ z wyczuciem.
Lepszy jest lekki niedosyt niz przesyt.

Projektujecie takze meble przeznaczone dla konkret-
nego klienta. Czy nie fatwiej bytoby zakupi¢ gotowe
modele dostepne w szerokiej ofercie sklepowej?

W zaleznosci od wymagan danego brandu projektujemy
takze meble (stanowiska obstugi, lady recepcyjne itp.), ktére
sg dopasowane do potrzeb uzytkowych wymiarami oraz

dzet. Nalezy pamietac, ze design bez

Nalezy pamletaé, odpowiedniej jakosci wykonania nie

ma zadnego sensu. tadniej bedzie

Ze d@Slgn beZ wygladato siedzisko w ksztatcie sze-

$cianu wykonane z dobrego materiatu

Od pOW|ed N |eJ JakOéC| o pieknie wykoriczonych krawedziach

niz fotel sportowego ferrari odwzoro-

Wykon an | an ie Mma wany w gabce oklejonej stabej jakosci

ptétnem. Najpierw jakos¢ wykonania

Zad N eg 0O Sensu i solidny materiat, potem design. Obec-

nie wszystkie projekty wizualizowane

sg w programach 3D. Na renderingach
moze wygladac to pieknie, potem zderzaja sie z rzeczy-
wistoscig i budzetami, ale takze czesto niekompetentnymi
wykonawcami lub brakiem nadzoru autorskiego. To sg
gtdwne bolaczki designera w Polsce. Z roku na rok mamy
coraz lepszy dostep do najnowszych technologii, dzieki
ktérym mozemy realizowac coraz bardziej szalone pomy-
sty. Jednakze pod tym wzgledem jestesmy jeszcze troche
za Europa. Wystarczy wybrac sie na uczelnie projektowe
w Polsce, a potem pojechac¢ chociazby do sasiednich
Niemiec...

Dark Chocolate istnieje na rynku 6 lat i mimo silnej
konkurencji wbita si¢ klinem, odbierajgc spory kawatek
tortu. Jaki jest wasz przepis na sukces?

To przetamywanie schematu, nudnej skostniatej placowki
finansowej. Wnetrze musi by¢ przyjazne, wygodne dla
klienta, zachecajace. To sg truizmy, ale tak to wyglada
w istocie. Reszta to nasza wyobraznia. m
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Laptop czy tablet?

Firma Sony poinformowata o wprowadzeniu do oferty nowej serii produktow
multi-flip™. Modele VAIO Fit 11A tacza cechy smuktego, porecznego laptopa
z tabletem. Aluminiowe obudowy nadajg im piekny wyglad, sg takze lekkie
i wytrzymate. Rodzina urzagdzen multi-flip™ powigkszyta sie tym samym o kom-
paktowe modele z ekranami 29,4 cm (11,6”). Mimo matych wymiaréw sg one
oparte na zaawansowanych, wydajnych technologiach, ktére umozliwiajg
prace i zabawe bez ograniczen. Szybkos¢ przy codziennej edycji dokumentow
i zdje¢ zapewni najnowsza genera-

cja czterordzeniowych procesoréow

Intel®. Doskonaty obraz przy ogla-

daniu filméw i gier bedzie zastuga

jasnego, czytelnego wyswietlacza

dotykowego Full HD w technologii

TRILUMINOS® Display.

MultiPad 4 Diamond 7.85 3G

Ultracienka, lekka, a zarazem wytrzymata obudowa
z aluminiowych komponentéw, mocna bateria
4700 mAh oraz przede wszystkim szybki transfer
danych i dostep do internetu w kazdym miejscu.
Urzadzenie wyposazone zostato w czterordzeniowy
procesor ARM Cortex A7 MTK8389 z zegarem
1,2 GHz, mocng grafike PowerVR SGX 544 oraz
wyswietlacz HD IPS o przekatnej 7,85”. Na pokta-
dzie znajdziemy takze dwie kamerki — frontowg VGA
oraz aparat gtowny 2 MPX, interfejs Bluetooth 4.0,
microUSB, sloty na karte SD i SIM, dzieki czemu
tabletu mozna uzywac do wykonywania potaczen
gtosowych i wysytania wiadomosci. Posiada od-
biornik GPS oraz ma wbudowane radio FM.

110-calowy
telewizor

Firma TCL zaprezentowata trzy tele-
Wizory znaczaco przekraczajgce stan-
dardowe rozmiary: 55-calowy telewi-
zor OLED, 65-calowy telewizor Curved
UHD, ktdry wyrdznia sie zakrzywionym
ekranem, ktdry lepiej oddaje sposdb,
w jaki naturalnie postrzegamy otocze-
nie, oraz 110-calowy telewizor Quad
Full HD 3D LCD. Ten ostatni zostat
wyprodukowany przez nalezgcag do
TCL fabryke w Shenzhen — China Star
Optoelectronics Technology Co., Ltd
(CSQOT) i oferuje 3,34 m? catkowitego
obszaru wyswietlania. Jest wyposa-
zony w szereg technologii na najwyz-
szym Swiatowym poziomie, takich
jak: technologia HVA, rozdzielczos¢
Ultra HD 4K*2K (3840*RGB*2160),
technologia Multi-touch, aktywne 3D,
technologia Smart dynamic backlight,
technologia Ultra-high brightness —
1000 nitéw, technologia Ultra-high
color gamut, NTSC 92%.
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Konkursowy finisz

Kumulacja konkursowych zgtoszen w ostatnich
dniach przed uptywem terminu staje sie reguta,
ktorg trudno wyttumaczyc

Serwery przyjmujace zgtoszenia do
konkursow Lider Informatyki Instytu-
cji Finansowych 2013 i Hit Roku 2014
dla Instytucji Finansowych zgodnie
z zapowiedzig (i regulaminem) zostaty
wytgczone o potocy 31 stycznia 2014
roku. Konkursy ogtosilismy jak zwykle
w listopadzie (2013 r.) a termin nad-
syfania zgtoszen (31 stycznia 2014 r.)
zostat tak dobrany, aby nie kolidowat
z wdrozeniami, ktére sg testowane
i poprawiane dostownie do ostatniej

chwili. Staralismy sie tez, aby byto
dostatecznie duzo czasu na doszlifo-
wanie przez firmy informatyczne ofert,
ktore w tym roku trafig do instytucji
finansowych. Wszystko po to, aby na-
sze co roku organizowane konkursy
pokazywaty jak najbardziej aktualny
obraz zmian w instytucjach finanso-
wych oraz trendéw na rynku informa-
tycznym, a jednoczesnie nadmiernie
nie absorbowaty uczestniczgcych
w nich firm i instytucii.

PARTNER DZIALU
WINCOR
NIXDORF

Lider Informatyki Instytuciji
Finansowych 2013

To juz Xll edycja tego konkursu.
29 zgtoszonych wdrozen. Juro-
rzy juz analizujg przestane materiaty
i zapewne typujg zwyciezcow w po-
szczegolnych kategoriach. Rozktad
ilosciowy zgtoszen dobrze odzwier-
ciedla stan i kondycje zarowno ban-
koéw, jak i instytucji ubezpieczenio-
wych. W opiniach, jakie w minionym
roku mozna byto ustysze¢ na rynku



informatycznym, pobrzmiewato znie-
cierpliwienie firm na brak wdrozen
u ich potencjalnych klientéw — insty-
tucji sektora finansowego. Konkurs
pokazat (0 tym bedziemy jeszcze pisali
po ogtoszeniu wynikow), ze wdrozenia
s3, a ich inna skala, zapewne mniej-
sza od oczekiwanej przez dostawcow,
jest adekwatna do potrzeb. Po raz
kolejny widac, ze sektor finansowy
nie rzuca sig na oslep na Nowosci
pojawiajgce sie na rynku dla samej
checi imponowania. Systemy trans-
akcyjne i systemy niewidoczne dla
klienta banku, a usprawniajgce prace
instytucji finansowych sg sukcesywnie
wymieniane i modernizowane zgod-
nie z potrzebami. Widac tez wyrazny
boom inwestycyjny w rozwigzania po-
zwalajgce na wprowadzanie nowo-
czesnej bankowosci i kompletny brak
oddzielnych wdrozen w kategorii...
ale o tym i nie tylko o tym bedziemy
pisali po ogtoszeniu wynikow.

Rynek informatyczny

sektora finansowego

,Gazeta Bankowa”, piszac o tech-
nologiach, zawsze zwracata uwage
na wszelkie nowosci technologiczne,
kierunki rozwoju i analizowata sytuacje,
w jakiej znajdujg sie instytucje finan-
sowe. Uznajac, ze analizy — zaréwno
globalne, jak i lokalne — sg bardzo
interesujgcym materiatem dla specja-
listéw zarzadzajgcych réznymi syste-
mami w instytucjach finansowych oraz
dla strategdw rozwoju firm informa-
tycznych obserwujacych nasz rynek
i opracowujgcych oferty, korzystalismy
nie tylko z globalnych analiz Gartnera,
ale réwniez lokalnych opracowan biura
badawczo analitycznego DiS. Z tej
okazji poprosilismy o analize naszego
rynku i prognoze na biezacy rok An-
drzeja Dyzewskiego, ktdry wielokrotnie
byt jednym z cztonkdw kapituty:

— Rynek informatyki dla instytuciji
finansowych w rozpoczynajacym sie
roku na pewno bedzie z zaintereso-
waniem badat te wszystkie trendy,

mody i hasta, ktére sg odmieniane na
tysigc sposobdéw przez zarowno do-
stawcow, jak i Srodowiska opiniotwor-
cze. One zas dosc¢ zgodnie wskazujg
na takie obszary jak: chmura, tech-
niki mobilne, fora spotecznosciowe
a takze wielkie hurtownie danych
(big data).

Poniewaz aktualizacja i wymiana
sprzetu oraz oprogramowania staty-
stycznie szybciej odbywa sie obecnie
u uzytkownika prywatnego, instytucje
finansowe na pewno w tym roku co-
raz mniej kategorycznie beda sie tez
odzegnywac od koncepcji wykorzy-
stywania wtasnego sprzetu do pracy
w korporacji (tzw. BYOD).

W mojej ocenie — kontynuuje An-
drzej Dyzewski — chmura i mobilnos¢
nie sg trendem nowym. W wielu
przypadkach dzisiaj to juz standard,
oczywiscie stale unowoczesniany.
Znacznie $wiezsze wydajg sie obecne
pomysty na rozwijanie sieci spotecz-
nosciowych wokoét instytucji finanso-
wych. Tutaj optymalizacja zastosowan
dopiero sie wypracowuje, notabene
miedzy innymi na wyscigi z malejgcymi
ograniczeniami powigzanymi z wyko-
rzystywaniem koncepciji big data.

Hit Roku 2014

dla Instytucji Finansowych
Serwery zarejestrowaty 24 zgtoszenia.
Tyle byto ich réwniez w roku ubiegtym,
co wskazuje na to, ze sytuacja jest
stabilna, chociaz na pewno zyczy-
libysmy sobie wzrostu. Oferty, jakie
w tym roku trafig do rgk decydujgcych
o inwestycjach w instytucjach finan-
sowych, sa niezwykle przemyslane.
Nie ma w nich skrajnie ekstrawa-
ganckich propozycji, a jednoczesnie
nie brakuje innowacyjnosci rozwigzan,
co w sumie tworzy oferte stabilng
i bezpieczng — taka, jakiej potrzebuje
sektor finansowy. By¢ moze jest to
efekt tego, ze sektor finansowy bar-
dziej taskawym okiem spoglada na to,
€O juz jest znane, ale tez jest bardzo
nowoczesne i co chyba jednak jest
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najwazniejsze dla sektora finanso-
wego — bezpieczne. Konkurs jako
zwierciadfo rynku dobrze odbija jego
obraz. Wszystkie konkursowe oferty
zaprezentujemy na famach ,Gazety
Bankowej” (w numerze biezacym
i kolejnym).

W tym roku dominujg rozwigzania —
tych ofert jest najwiecej, wida¢ w nich
najnowsze technologie stuzace mie-
dzy innymi do biometrycznego uwie-
rzytelniania, systemy do oceny praw-
dopodobienstwa awarii ztozonych
systemow technicznych (nie tylko
informatycznych), jak i rozwigzania
wirtualnej bankowosci. Oferowane
sg tez nowe rozwigzania mozolnie
pracujgcych ,na zapleczu” syste-
mow do naliczania efektywnej stopy
procentowej, sa rozwigzania do analiz
i raportowania dla instytuciji rynku ka-
pitatowego i branzy ubezpieczenio-
wej, sg rozwigzania do utrzymywania
ptynnosci finansowej i optymalizacii
kosztow obstugi gotéwki. W ofercie
jest tez po raz pierwszy elektroniczny
portfel (to nie jest przeptacona port-
monetka) do ptacenia za zakupy przez
internet. Sa tez rozwigzania stuzace
do wykrywania oszustw. Znacznie
wiecej o wszystkich ofertach prze-
czytajg panstwo w prezentacjach
W naszym miesieczniku.

Tymczasem jurorzy pracuja,
wszystko dokfadnie analizujg, a wy-
niki poznamy juz 12 marca 2014 r.
podczas Wielkiej Gali Technologicznej
,Gazety Bankowej”, ktéra odbedzie
sie tradycyjnie juz w warszawskim
Centrum Nauki Kopernik. Spotkamy
sie jak zwykle w wielkim gronie ok.
200 menedzeréw najwyzszego szcze-
bla z bankow, instytuciji ubezpiecze-
niowych oraz firm informatycznych.
Laureatom wreczymy cenne trofea,
pogratulujemy sukcesow i bedziemy
zyczyli kolejnych. Bedzie tez czas na
podsumowanie ubiegtego roku, na
rozmowy o tegorocznych perspekty-
wach i odrobine relaksu.

Zapraszam. m
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Zmiana zachowan ludzi oraz rozwdj
nowych technologii w ostatnich latach
wymusity na bankach zmiane modelu
biznesowego. Okazato sie, ze priory-
tetem banku stato sie zaspokajanie
potrzeb i wymagan uzytkownikdw.
Z perspektywy klienta Bank powinien
by¢ przyjazny, oferowac wysokiej ja-
kosci ustugi, odpowiadajace ich ak-
tualnym potrzebom. Indywidualne po-
dejscie stato sie kluczem do sukcesu,
ktory wymaga od bankow zbierania
i przetwarzania duzych wolumendw
danych oraz zorientowania proceséw

na klienta. Wiasnie te
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COMARCH

Inteligentna bankowosc
na wyciagniecie reki

Comarch Smart Finance to innowacyjne potgczenie
bankowosci internetowej, narzedzia do zarzgdzania
finansami oraz osobistego doradcy finansowego

zmiany wyznaczyty kierunek rozwoju
rozwigzan bankowych, wsréd ktdrych
prym wiodg narzedzia do zarzgdzania
finansami oraz bankowos$¢ mobilna.

Nowy wymiar
zarzadzania finansami
Sledzenie tego, co dzieje sie w domo-
wym budzecie, moze by¢ zadaniem
niewdziecznym. Wymaga zardwno
doktadnosci, systematycznosci, jak
i dobrej pamieci. Z tego wzgledu
rosnie popularnosé rozwigzan typu
Personal Finance Management
(PFM). Wedtug najnowszych badan az
93 proc. Polakéw chciatoby lepiej za-
rzadzac¢ swoimi finansami, a 61 proc.
polskich respondentéw planuje
swoj budzet domowy. Poniewaz
klienci bankéw rzadko znajg sie
na ksiegowosci, oczekujg wspar-
cia ze strony banku. Bank powinien
pomaoc klientom w podejmowaniu
decyzji, ktére pozwolg im osiggnac
zaplanowane cele.
Co wiecej, takie rozwigzania po-
winny by¢ dostepne na wszystkich
urzgdzeniach, z ktérych korzystaja
klienci. Ludzie nie widzag rdoznicy
miedzy miejscem, gdzie wykonuja

codzienne czynnosci i gdzie korzy-
stajg z bankowosci online. Chca,
zeby bank byt dostepny w dowolnym
momencie i z kazdego miejsca na
wszystkich urzgdzeniach z dostepem
do internetu. Juz w 2013 roku raporty
mowity o ponad 2 min Polakow ko-
rzystajgcych z bankowosci mobilne;
i ,mobilnej rewolucji”. Klienci oczekuja,
ze beda mogli dokonywac przelewdw
na wakacjach, zarzadza¢ kontem
w autobusie, ptaci¢ rachunki miedzy
spotkaniami i sprawdzac stan konta
przed zrobieniem zakupdw.

Kierunek: smart

Kierujac sie tymi trendami, jak row-
niez potrzebami klientéw oraz bankéw
firma Comarch stworzyta Comarch
Smart Finance — inteligentne (smart)
rozwigzanie, ktore faczy w sobie
bankowos¢ internetowa i rozwia-
zanie klasy PFM (Personal Finance
Management). To najnowszy produkt
Comarch, adresowany do bankdw
komercyjnych, spoétdzielczych oraz
firm, ktdre planuja poszerzy¢ ob-
szar dziatalnosci. Rozwigzanie za-
pewnia ,nowy wymiar bankowosci”,
zbudowany w oparciu 0 najnowsze



osiggniecia cyfrowego swiata. To
system wyposazony w najbardziej za-
awansowane funkcje i narzedzia typu
Personal Finance Management, dzieki
ktérym staje sie skutecznym kanatem
sprzedazy, opartym na cross-sellingu
i personalizacji ofert kierowanych do
klientéw. Dodatkowo system wspiera
klienta w codziennych dziataniach
bankowych — od zakupu produktu,
przez ptatnosci, zarzadzanie finan-
sami, az po edukacje finansowa.
Prezentowane rozwigzanie jest do-
stepne w chmurze z wykorzystaniem
Comarch Data Center. Dla banku
oznacza to, ze korzysta z innowacyj-
nego systemu, ktory jest stale rozwi-
jany, na bardzo dogodnych warunkach
uzytkowania, z gwarancja bezpieczen-
stwa i mozliwoscig przystosowania.
Takich korzysci nie zapewni bankowi
zadne inne rozwigzanie szyte na miare.

Doradca ze specjalng oferta

Wspdtczesny klient coraz lepigj orien-
tuje sie w ofercie bankowej — jest
oszczedny i wymagajacy i przede
wszystkim oczekuije, ze bank zaoferuje
mu ustuge dopasowang do jego po-
trzeb i mozliwosci. Utrzymanie tak wy-
magajacego klienta wymaga nie lada
wysitku. Odpowiedzig na te wyzwania
okazuje sie efektywna analiza zacho-
wan i sytuacji finansowej klienta. Dzigki
odpowiednigj logice biznesowe;j klient
zamiast irytujgcego spamu otrzyma
konkretna, dopasowang oferte
a bank zwigkszy wskaznik konwers;ji.

Comarch Smart Finance pomaga
klientom banku w osiggnieciu celdw
finansowych poprzez automatyczna
analize ich aktualnej sytuagji finansowe;j
oraz prowadzenie krok po kroku za po-
moca uzytecznych wskazdowek i sper-
sonalizowanej oferty produktowej do
realizacji zadan, ktére sobie postawili.
Duzym wsparciem dla uzytkownika jest
zautomatyzowany osobisty doradca,
ktdry pomaga zoptymalizowac wydatki
i zwiekszy¢ oszczednosci.

System automatycznie kategoryzuje
transakcje i pokazuje uzytkownikowi
strukture wydatkow, oblicza tez mie-
sieczny budzet, taczac zaplanowane
przychody i juz zrealizowane wydatki.
Dzieki temu uzytkownik wie, jaka
czes$¢ dochodu moze przeznaczy¢ na
inwestycje. Ponadto PFM zapewnia
bankom dostep do cennych informa-
cji o planach finansowych klienta, wy-
datkach, przychodach i produktach,
jakie posiadajg w innych instytucjach
finansowych, a jednoczesnie stanowi

nowoczesny i przede wszystkim sku-
teczny kanat sprzedazy. Jest bowiem
idealnym miejscem do prezentowania
spersonalizowanej oferty produktowe;j,
zgodnej z profilem i potrzebami klienta.
Udostepnienie klientom banku takiego
rozwigzania zacheca ich do przeno-
szenia operacji do banku, gdzie moga
je tatwiej analizowac.

Bank jest tam, gdzie Ty

W dzisiejszych czasach zarzadza-
nie finansami oferowane przez bank
musi by¢ w pemi niezalezne od uzy-
wanego kanatu. Wielokanatowos¢ to
wyjscie naprzeciw klientom, ktdérzy
maja bardzo zréznicowane potrzeby
i przyzwyczajenia. Comarch Smart
Finance oferuje najbardziej popu-
larne ustugi bankowosci internetowe;
na smartfony i tablety, zapewniajac
uzytkownikom petng kontrole wydat-
koéw. Uzytkownicy moga dokonywac
przelewdw, zarzgdzac¢ kontem, pfacic¢
rachunki i sprawdzac¢ stan konta bez
wzgledu na to, gdzie sie znajdujg i do
jakiego urzadzenia majg dostep. To
zastuga zastosowanej w rozwigzaniu
technologii Responsive Web Design,
dzieki ktorej rozwigzanie jest dostepne
zarowno na urzadzeniach typu desk-
top, jak i tablet czy smartfon. Comarch
Smart Finance zapewnia jedna wersje
strony, ktéra na kazdym urzadzeniu,
w kazdej rozdzielczosci, w pionie czy
W poziomie, jest czytelna i przyjazna
dzieki petnej kontroli nad projektem
i hierarchizacji danych. =

Klienci banku szukajgcy produktow i ustug sg bardzo wymagajacy. Oczekujag
wysokiej jakosci, kreatywnego podejscia, a przede wszystkim ergonomicz-
nych i prostych rozwigzan. Punktem wyjscia do zaprojektowania Comarch
Smart Finance byty dobre praktyki i zalety aplikacji mobilnych, ktdre pozwo-
lity stworzy¢ nowy, intuicyjny interfejs, zbudowany w technologii HTMLS5,
z innowacyjnym podejsciem do prezentowania danych. Nowy look & feel
w Comarch Smart Finance oznacza bogactwo oferowanych mozliwosci
bez zgody na kompromisy wzgledem intuicyjnosci, fatwosci korzystania
i przyjaznosci dla koricowego uzytkownika — podkresla Anna Ptowiec-
-Wandas, Business Solution Manager, Comarch SA.
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Rewolucja w zakupach
przez internet

V.me by Visa: wygodne | bezpieczne zakupy online

Coraz czesciej kupujemy w interne-
cie, ale wcigz wiele nas dzieli pod tym
wzgledem od najbardziej dojrzatych
krajow europejskich — a jeszcze wigk-
szy dystans mamy do pokonania, jesli
chodzi o ptatnosci w sieci kartami. To
sie jednak wkrétce powinno zmienic
dzieki portfelowi elektronicznemu V.me
by Visa; to innowacyjne rozwigzanie
znacznie utatwia zakupy online przy
zachowaniu najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa.

Jednym z powododw, dla ktérych tak
wolno przekonujemy sie do zakupow
W sieci, jest stosunkowo zmudny pro-
ces pfatnosci — szczegdlnie, gdy za
takie zakupy chcemy zaptaci¢ karta.
Wiele takich transakgji nie dochodzi do
skutku, gdyz nie zdazymy wpisac¢ da-
nych lub... pomylimy sie. Dodatkowo,
wiele 0soéb obawia sie podawac dane
swojej karty sklepowi internetowemu.

Fantastyczne przyjecie w Polsce
ptatnosci zblizeniowych, jednego
z wielu rozwigzan ptatniczych nowej
generacji Visa, zachecito organizacje
Visa Europe do tego, by wprowadzic¢
na polski rynek — jako jeden z czterech
pierwszych rynkdw w Europie obok
Wielkiej Brytanii, Francji i Hiszpanii —
kolejnej innowaciji: portfela elektronicz-
nego V.me by Visa.

Rozwigzanie to rewolucjonizuje
ptatnosci online: znacznie utatwia
sam proces ptatnosci, a jednocze-
$nie gwarantuje najwyzszy mozliwy
poziom bezpieczenstwa. Rozwigzanie
V.me by Visa zadebiutowato w Polsce
w listopadzie 2013 roku — w pilotazu
ING Banku Slaskiego (ktdry planuje
zaoferowac te ustuge swoim klientom
w pierwszym kwartale 2014 r.).

Gtéwne zalety V.me by Visa to wy-
goda (ptatnosci dokonujemy w kilku
prostych ,krokach”) i bezpieczen-
stwo: dane karty podajemy tylko raz,
wprowadzajgc karte do portfela — przy
czym nie sg one przekazywane skle-
powi internetowemu, w ktérym doko-
nujemy pfatnosci.

Dokonujac zakupu za pomoca port-
fela V.me by Visa:

e Klikamy przycisk V.me by Visa, wy-
bierajac sposdb ptatnosci na stronie
sklepu internetowego;

e L ogujemy sie do naszego portfela
V.me by Visa, wpisujac login i hasto;

e Wybieramy karte, ktora chcemy
zaptacic;

e Klikamy ,zaptacé”.

Do portfela V.me by Visa uzytkow-
nik moze wprowadzac¢ karty debe-
towe, kredytowe, przedptacone oraz
obcigzeniowe (Visa i MasterCard),

wydane przez polskie i europejskie
banki. Portfel jest chroniony wielo-
warstwowym systemem zabezpie-
czen Visa, w tym ustuga Verified by
Visa opartg na technologii 3D-Secure,
ktéra gwarantuje najwyzszy mozliwy
poziom bezpieczenstwa dla trans-
akcji w internecie poprzez uwierzy-
telnianie zaréwno kupujacego, jak
i sprzedawcy internetowego. Do-
datkowa ochrone gwarantuje m.in.
behawioralny system monitorowania
transakcji Visa, stuzacy wykrywaniu
nieautoryzowanych transakcji i zapo-
bieganiu im.

Portfel V.me by Visa zostat opraco-
wany przez organizacje Visa Europe
jako kompleksowe rozwigzanie dla
ptatnosci e-commerce. Stanowi na-
turalne rozszerzenie oferty rozwigzan
ptatniczych Visa dostepnych na rynku
i jest efektem wieloletnich doswiad-
czen Visa w globalnym przetwarzaniu
transakcji pfatniczych z wykorzysta-
niem najwyzszych standardow bezpie-
czenstwa oraz dostepnosci i stabilno-
$ci dziafania ustug pfatniczych.

Portfel V.me by Visa jest dostepny
z poziomu kazdego urzadzenia -
takze mobilnego - z dostepem do
internetu i wyposazonego w prze-
gladarke internetowa.



Warto takze pamietac, ze ptatnosc
kartg Visa — réwniez poprzez portfel
elektroniczny V.me by Visa — chroni
konsumentéw w sposdb, ktdrego nie
zapewnia bezposredni przelew inter-
netowy czy ptatnos¢ gotéwka przy od-
biorze. Jesli nie dotrze do nas kupiony
towar lub ustuga nie zostanie zrealizo-
wana, mozemy odzyskac pienigdze
m.in. poprzez procedure chargeback.

Pierwszym bankiem w Polsce
wdrazajgcym witasnie portfel
elektroniczny V.me by Visa jest
ING Bank Slaski — natomiast w trak-
cie certyfikacji i przygotowan do wdro-

zen sa kolejne banki (m.in. Bank Za-
chodni WBK, Eurobank oraz banki
spotdzielcze z Grupy BPS oraz SGB).
Wiele innych, w tym np. Raiffeisen Pol-
bank, zadeklarowato zainteresowanie
wdrozeniem tego rozwigzania.

Pierwszym agentem rozliczenio-
wym, ktéry rozpoczat wdrazanie
portfela V.me by Visa w Polsce, jest
eCard (ktory do konca roku planuje
udostepnienie tej ustugi we wszyst-
kich obstugiwanych przez siebie

e-sklepach, czyli w okoto 3000 skle-
pdéw internetowych). Nad rozwojem tej
ustugi pracuije takze First Data Polska.
Wsréd pierwszych detalistow (ak-
ceptantéw internetowych), ktérzy
zdecydowali sie udostepnic te ustuge
swoim klientom, znalezli sie: Polska
Akcja Humanitarna, Merlin.pl - lider
handlu elektronicznego w Polsce, in-
ternetowe delikatesy Prazynka.pl oraz
serwis dotadowywania telefonéw ko-
moérkowych Dotadowywacz.pl.
Ambicjg Visa Europe jest, aby do
konca roku dostep do tej ustugi mieli
uzytkownicy ponad potowy kart Visa

wydanych w Polsce. Z kolei wspot-
praca z agentami rozliczeniowymi
ma zaowocowac tym, ze jeszcze
w 2014 r. ptatnosci z wykorzystaniem
portfela V.me by Visa bedg akcepto-
wali detalisci, ktdorzy odpowiadajg za
ponad potowe obrotéw kartami w pol-
skim handlu internetowym.

System ptatniczy taki jak Visa ma
kilka wyjatkowych cech — sg wsrod
nich m.in.: skala dziatalnosci czy
marka zwigzana z ptatnosciami, do-
skonale rozpoznawana i darzona za-
ufaniem. W przypadku portfela V.me
by Visa, ktéry bedzie oferowany przez
banki ich klientom i sygnowany marka
banku, uzytkownik ma do czynienia
z pofaczeniem dwach silnych i zaufa-
nych marek: Visa i banku oferujacego
portfel, co — jak pokazuje przyktad kart
pfatniczych — przektada sie na zaufanie
klientow. m
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Bankomaty zblizeniowe
zwiekszajg wygode
| bezpieczenstwo

ING Bank Slaski
wprowadzit pierwsze
w Polsce bankomaty
Zblizeniowe
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ING Bank Slaski uruchomit w listopadzie 2012
roku pierwsze w Polsce bankomaty obstugu-
jace transakcje zblizeniowe. To jedno z pierw-
szych tego typu przedsiewzie¢ na swiecie.

ING Bank Slaski instaluje bankomaty zbli-
zeniowe we wspotpracy z firmg NCR — do-
stawcg bankomatéw i rozwigzan dla sektora
bankowego oraz organizacjami pfatniczymi
VISA i MasterCard. Aktualnie w sieci ATM
Banku zainstalowanych jest ponad 40 urzg-
dzen zblizeniowych.

Wyptaty zblizeniowe moga realizowac klienci
ING Banku Slaskiego, postuguiacy sie kartami
debetowymi VISA i MasterCard.

Wyptata zblizeniowa jest inicjowana przez
zblizenie karty do czytnika umieszczonego
w obudowie urzagdzenia, oznaczonego




specjalng naklejkg. W odrdznieniu
od bezgotéwkowych transakcji zbli-
zeniowych w POS, wyptata z ban-
komatu jest potwierdzana kodem
PIN niezaleznie od wysokosci trans-
akcji. W ramach pierwszego etapu
projektu czytniki zblizeniowe zostaty
zainstalowane w urzadzeniach multi-
funkcyjnych NCR SelfServ 32 i NCR
SelfServ 34. W kolejnych etapach
Bank bedzie rozszerzat wdrozenie
rowniez na inne rodzaje urzadzen
uzywanych przez klientow Banku.
NCR obok komponentéw sprzeto-
wych dostarczyt réwniez niezbedne
sktadniki oprogramowania.

Korzysci z postugiwania sie kar-
tami zblizeniowymi w urzadzeniach
gotéwkowych:

e Szybkos$¢ transakcji — jest to naj-
szybsza forma wyptacania gotowki.
Wyptata zblizeniowa jest ponad
25 proc. szybsza od tradycyjnej
transakcji wymagajacej witozenia
karty do czytnika. Wyptata 50 zt
odbywa sie w czasie nieprzetacza-
jacym 20 sekund.

Wygoda - przy transakcjach zbli-
zeniowych wyeliminowane zostaje
ryzyko zatrzymania karty Klienta
w urzadzeniu i czasowego pozba-
wienia go dostepu do karty.

e Bezpieczenstwo — wyptaty bez-
stykowe to jedno z najbezpiecz-
niejszych rozwigzan na sSwiecie.
Kazda wyptate zblizeniowg nalezy
zatwierdzi¢ kodem PIN — niezalez-
nie od wysokosci kwoty, jaka jest
wyptacana, a autoryzacja transakcji
w bankomacie nastepuje online —
w czasie rzeczywistym. Ponadto
karta w trakcie transakcji caty czas
znajduje sie w rekach klienta.

e Zmniejszenie kosztéw - przy

transakcjach zblizeniowych wyeli-

minowane zostaje ryzyko zatrzy-
mania karty w czytniku urzadzenia,

CO wigze sie ze zmniejszona iloscig

podjazddéw serwisowych.

Walka z Wykluczeniem Cyfrowym —

Wyptata zblizeniowa utatwia korzy-

stanie z urzadzenia osobom niepet-

nosprawnym w trzech aspektach:
— umieszczenie czytnika przy kla-
wiaturze ATM — Kklienci niepetno-
sprawni poruszajgcy sie na woz-
kach inwalidzkich majg utatwiony
dostep do czytnika;
— w trakcie transakcji wyptaty karta
pfatnicza znajduje sie caty czas
w rekach klienta;

— czas transakdji, liczba interakcii
i ekrandw zostata skrocona. m

Petna lista urzadzen znajduje sie na stronie internetowej Banku: www.ingbank.pl/bankomatzblizeniowy
Odwiedz i polub strony: www.facebook.com/ncrpolska
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ak lepiej zarzadzac
inansami firm?

Comarch Cash Flow Forecasting usprawnia
prace managera zarzadzajgcego finansami
w firmie. Innowacyjne narzedzie zbiera potrzebne
dane w jednym miejscu i pozwala na ich szybka

| skuteczng analize

Zarzadzanie finansami w firmie nie
jest prostym zadaniem. Wymaga
codziennego monitoringu finanséw
i podejmowania kluczowych decyzji
W oparciu o dane rozproszone w réz-
nych miejscach. Rachunki i kredyty
w kilku bankach, kilkuset pracow-
nikow, tysigce przelewow dziennie,
klienci i kontrahenci na catym Swie-
cie — to codzienna praca managera
w korporaciji, ktéry odpowiada za
finanse. Dlatego potrzebuje on na-
rzedzia, ktdére utatwi planowanie
i przewidywanie wszelkich wptywdw
i wydatkéw w firmie; narzedzia, ktdre
zagreguje potrzebne dane finansowe
w jednym miejscu i pozwoli na ich
szybka i skuteczng analize.

Kiedy Excel nie wystarcza

Do tej pory jednym z gtéwnych na-
rzedzi do gromadzenia i analizowania
danych finansowych w firmach byt
Excel. Cho¢ jest to rozwigzanie, ktdre
zapewnia szerokie mozliwosci analizy,
przy tak ztozonej i réznorodnej struk-
turze, o jakiej mowimy w przypadku
danych finansowych catej firmy, jest
on zdecydowanie niewystarczajgcy.
Comarch postanowit wyjs¢ naprze-
ciw potrzebom firm oraz bankow je
obstugujacych i stworzy¢ narzedzie,
ktore utatwi zarzadzanie finansami.
Comarch Cash Flow Forecasting to
nowatorskie rozwigzanie na polskim
rynku. Jest to system pozwalajgcy ma-
nagerowi uzyskac w jasny i przejrzysty

sposoéb informacje na temat aktualnej
sytuacji finansowej firmy, jak réwniez
krokdw, ktdre nalezy podjac¢ w celu
jej optymalizacji i poprawy. W Europie
istnieje kilka rozwiazan tej klasy, jed-
nak ich funkcjonalnos¢ jest zdecydo-
wanie ubozsza. Dlatego banki, ktdre
zaoferujg system Comarch Cash Flow
Forecasting swoim klientom korpora-
cyjnym i MSP, moga go wykorzystac
jako element przewagi konkurencyjnej.

Nieoceniona pomoc

w zarzadzaniu

Gtdwnym celem Comarch Cash Flow
Forecasting jest zebranie wszystkich
produktow bankowych firmy w jednym
miejscu i dostarczenie managerowi



Projektujgc system, staralismy sie wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom bankdw
i ich klientdw. Kazdy wie, ze zadowolony klient, to lojalny klient. Dzieki naszej
aplikacji banki zyskajg nowg jakosS¢ w budowaniu relacji z klientami korpo-
racyjnymi. Beda oni tym chetniej korzystac z produktow banku, im bardziej
bedzie on im pomagat w sprawnym i codziennym zarzgdzaniu finansami.
Stad szeroka gama funkcjonalnosci naszego systemu skierowana zarowno
do klientdw bankow, jak rowniez do ich pracownikow — podkresla Agnieszka
Pirdg, Business Solution Manager w firmie Comarch.

czytelnej informaciji o sytuacji finanso-
wej, w ktdrej znajduje sie firma w da-
nym banku, oraz prognoz, jak bedzie
ona wyglada¢ np. za miesigc, dwa
czy za rok. System umozliwia tatwy
dostep do danych dotyczgcych sald
na rachunkach, zaangazowania w linie
kredytowe, aktualnych depozytow czy
zawartych terminowych transakcji wa-
lutowych. Ponadto informuje, na kto-
rym rachunku jest zazwyczaj mniej lub
wiecej Srodkow, i sugeruje, co mozna
z nimi zrobi¢. Aplikacja Comarch po-
maga tez firmie zarzadzac¢ ptynnoscia
finansowa. Bank moze na przyktad
poinformowac klienta, ze za dwa mie-
sigce przypada ptatnos¢ za akredy-
tywe i Klient musi posiada¢ srodki lub
ze za miesigc konczy sie depozyt na
duzg kwote w euro, i zasugerowac in-
westycje np. w dolarach. System moze
takze generowac alerty i podpowiedzi
dla klienta, z jakiego produktu banko-
wego mogtby skorzystac, aby zopty-
malizowac¢ swoja sytuacje finansowa.

Doradca lepiej poinformowany

Jednoczesnie system Comarch Cash
Flow Forecasting aktywnie wspiera
doradcow klienta korporacyjnego.
Aplikacja informuje bowiem doradce
0 sytuacji finansowej firmy i np. po-
trzebnym kontakcie telefonicznym,
w przypadku gdy saldo zdefiniowa-
nego rachunku osiggnie ustalony pu-
fap lub opdzni sie sptata raty kredytu.
System generuje tez cotygodniowy
raport dla doradcy, ktdry pokazuje, co
klienta aktualnie najbardziej interesuije,
jakich informacji szukat i jakie symu-
lacje generowat. Doradca otrzymuije
takze informacje o potrzebie kontaktu

z klientem w przypadku nietypowych
zapytan np. o kurs dotyczacy trans-
akcji wymiany walut na duzg kwote.

Inteligentny agregator danych
Comarch Cash Flow Forecasting
taczy wiec w sobie cechy aplikagji
Business Intelligence oraz agregatora
danych z réznych zrédet. Dzigki temu
mozliwe jest wykorzystanie danych
bezposrednio w procesie sprzedazy
i kierowanie spersonalizowanych ofert
do wtasciwych odbiorcéw w odpo-
wiednim czasie. System umozliwia ta-
twa i precyzyjna identyfikacje klientéw
potencjalnie zainteresowanych kredy-
tami, transakcjami FX lub produktami
inwestycyjnymi. Robi to na podstawie
informacji uzyskanych dzieki aktyw-
nosci uzytkownikdw — dokonywa-
nych analiz historii transakcji, ge-
nerowanych symulacji, kalendarza

finansowego i weryfikacji stanu zaso-
bdéw na dany dzien. W celu jeszcze
bardziej precyzyjnej personalizaciji ofert
system przeprowadza automatyczna,
doktadng segmentacije klientow. Przy-
ktadowo dla ofert transakgji FX Forward
system bierze pod uwage liczbe tego
typu transakgji realizowanych przez
klienta, ich wysokosc, walute itp. Dzieki
funkcji importu danych system umoz-
liwia uzyskanie informacji o konkuren-
cyjnych produktach posiadanych przez
klientdw (agregacja kont i produktéw
z réznych bankdéw). Warto podkreslic,
ze Comarch Cash Flow Forecasting to
rozwigzanie dostosowane do réznych
urzadzen, od tradycyjnych kompute-
réw czy laptopdw po tablety i smart-
fony. Bank, wdrazajac jedna aplikacje,
udostepnia jg uzytkownikom korico-
wym w kilku kanatach, co dodatkowo
podnosi uzytecznos¢ i user-experience
aplikacji. m
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Ocena niezawodnosci
systemow bankowych
z ISOF-PROFAP

Wyjasniamy, w jaki sposob ISOF-PROFAP wspiera
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w bankowosci

W biezacej dziatalnosci branzy ban-
kowej uwzglednia sie zwykle ryzyko
strategiczne, finansowe i operacyjne.
Ryzyko operacyjne wiaze sie m.in.
z ryzykiem technicznym i istnieje
wprost proporcjonalna zaleznosc
pomiedzy stopniem skomplikowania
systemow informatycznych oraz ustug
i produktéw bankowych a poziomem
wielkosci ryzyka. W ramach zarzgdza-
nia ryzykiem operacyjnym operuje sie
wzajemnie przenikajagcymi sie skalami
jakosciowymi i ilosciowymi. W analizie
ryzyka elementdow srodowiska banko-
wych systeméw informatycznym sto-
suje sie w ramach metody ilosciowe;
szacowanie wartosci ryzyka z wyko-
rzystaniem miar kwotowych. W ra-
mach jakosciowych z kolei stosuje
sie metody opisowe (tzw. scenariusze
ryzyka) lub miary liczbowe.

Skala ilosciowa

Skala ilosciowa zawiera réznorodne
wskazniki, np. KRI (ang. Key Risk Indli-
cator). Okreslajg one w sposob ilo-
Sciowy poziom ryzyka i wrazliwosé na

dane ryzyko z uwzglednieniem czesto-
tliwosci (prawdopodobienstwa) wysta-
pienia i wielkosci strat. Zwykle trudnym
zadaniem w banku jest oszacowanie
wielkosci strat zwigzanych z wystgpie-
niem danego zdarzenia (incydentu).
Kolejnym problemem jest potaczenie
réznych metod pomiaru ryzyka (ilo-
Sciowych i jakosciowych) w celu obli-
czenia poziomu ryzyka.

Warto zauwazyé, ze wysokie praw-
dopodobienstwo wystgpienia straty
ma spodziewany, niewielki wptyw

Strata oczekiwana

na wielko$¢ ogdlnych strat. Zupetnie
przeciwnie jest ze stratami niespodzie-
wanymi o niskim prawdopodobien-
stwie wystgpienia, ktére mogg miec
duzy (a nawet katastroficzny) wptyw
na wynik finansowy (rys. 1).

llustracjg analizy zgodnej z metoda
ilosciowg jest badanie z wykorzysta-
niem iloczynu ponizszych trzech para-
metréw: oszacowanej kwotowo war-
tosci zasobdw informacyjnych banku
wraz z oszacowanym prawdopodo-
bienstwem wystgpienia awarii oraz

Strata nieoczekiwana

Prawdopodobienstwo wystapienia awarii

,,,,,,,,,,,,,,,, »l
Strata
katastroficzna

Koszty awarii

Rys. 1. (@) Rozktad strat w ryzyku operacyjnym



Rys. 2. (a) Prawdopodobieristwo awarii systemu komputerowego w okresie 32 miesiecy, (b) Prawdopodobienstwo
awarii systemu w przypadku awarii plyty gtownej jednego z dwdch serwerow w 13. miesigcu

prawdopodobieristwem wystgpienia
strat w przypadku zajscia krytycznego
zdarzenia.

Wykorzystanie ISOF-PROFAP
do analizy bankowych
systeméw komputerowych

i ich awarii

Przyktadem rozwazan niech bedzie sys-
tem komputerowy zawierajacy switch,
dwa serwery firewall oraz dwa serwery
z macierzami dyskowymi RAID 10
z dyskami hot spare. Dla 32-mie-
siecznego okresu pracy, uzyskuje sie
maksymalng wartos¢ wspdtczynnika
AFR, czyli AFRmax = 1,4% (rys. 2a).
W przypadku awarii, w 13. miesigcu
pracy, ptyty gtdwnej jednego z serwe-
row firewall nastepuje 5-krotny wzrost
AFRmax = 7,1% (rys. 2b).

W takim ujeciu, jezeli przyktadowa,
oszacowana catkowita wartos¢ strat
spowodowanych przestojem systemu
informatycznego banku, narazonego na
awarie sprzetowa, wynosi 5 milionéw zto-
tych na godzine, prawdopodobienstwo
awarii w drugim roku dziafania systemu
oszacowane za pomoca ISOF-PROFAP
wynosi 6%, a oczekiwany czas trwania
awarii 3 godziny, to spodziewana war-
tos¢ straty zwigzanej z awarig wynosi:
5 000 000 zt x 6% x 3 = 900 000 zt.
Dzieki analizie z wykorzystaniem ISOF-
-PROFAP i dokonaniu odpowied-
nich zmian w ukfadzie sprzetowym
uzyskuje sie przyktadowo obnizenie
prawdopodobieristwa awarii w dru-
gim roku dziatania systemu z 6% do
3%. Spodziewana przez bank war-
tos¢ strat zwigzanych z ryzykiem wy-
stgpienia tej awarii wynosi woéwczas:
5 000 000 zt x 3% x 3 = 450 000 zt.
W omawianym przyktadzie bank moze
dwukrotnie zmniejszy¢ potencjalne
straty.

ISOF-PROFAP to profesjonalna
ochrona infrastruktury

o krytycznym znaczeniu
ISOF-PROFAP, funkcjonujac w obsza-
rze ryzyka operacyjnego w bankach,
wspiera je we wdrazaniu zalecen
przyjetej przez KNF 8 stycznia 2013 r.
rekomendacji M dotyczacej zarzgdza-
nia ryzykiem operacyjnym w bankach.
Dzieki ISOF-PROFAP mozna mode-
lowa¢ dowolne struktury urzadzen
technicznych i zdarzen z wykorzysta-
niem w analizie logiki matematyczne;j
i metod numerycznych. Proces mo-
delowania obejmuje m.in. zamiane
struktury rzeczywistych urzadzen na
ich uproszczone modele uwzglednia-
jace charakterystyki probabilistyczne.
W systemie mozna wprowadzac dane
elementéw z ktérych sktadajg sie
struktury, wigzac je logicznie i urucha-
mia¢ proces obliczen numerycznych
z automatycznym przetwarzaniem
i wizualizacjg rezultatow. W kartotece
kazdego analizowanego urzadzenia
moze by¢ zarejestrowana jego charak-
terystyka w postaci rozktadu gestosci
prawdopodobienstwa awarii wyrazona
przy pomocy zmiennych w czasie
wspotczynnikéw AFR (ang. Annualized
Failure Rates).

Ergonomiczny interfejs umozliwia
wprowadzenie do systemu setek ele-
mentéw i przeliczanie wspdtczynnikdw
catego systemu, grupy lub pojedyn-
czych urzadzen. Dzieki temu mozliwe
jest modelowanie struktury sprzeto-
wej, ktora uwzglednia zaréwno nad-
miarowosc, jak i bezposrednig zalez-
nos¢ urzadzen. Buduije to skuteczny
i wiarygodny matematycznie mecha-
nizm oceny niezawodnosci.

Analize mozna przeprowadzac
cyklicznie w okreslonych odstepach
czasu z uwzglednieniem zuzycia oraz

odtwarzania elementéw po awarii.
Szczegdlnie cenna jest mozliwosc
okreslenia niezawodnosci systemu
w momencie, gdy wskutek defektu
nastgpito zastgpienie elementu gtow-
nego przez zapasowy i do czasu jego
odnowy praca przebiega w stanie
zwiekszonego ryzyka, ktére daje sie
dzieki ISOF-PROFAP dosc precyzyjnie
oszacowac.

Inne funkcje systemu

System ISOF-PROFAP obok modutu

stuzgcego do modelowania i analizy

niezawodnosci urzadzen technicznych
zawiera rowniez:

e mechanizm definiowania szablondw
ze wspotczynnikami AFR dla rézno-
rodnych urzadzen,

e edytor definicji schematdéw
probabilistycznych,

e modut zarzgdzania wyposazeniem,

e modut eDokument,

e mechanizm generowania raportow
w trybie off-line z zapisem do repo-
zytorium eDokumentdw,

e mechanizm budowania tzw. pul-
pitéw menedzerskich z wynikami
analiz numerycznych.

Podsumowanie

Dzieki ISOF-PROFAP istnieje mozli-
wos¢ profesjonalnego nadzorowa-
nia w zakresie niezawodnosci nad
systemami o krytycznym znaczeniu.
Skuteczna profilaktyka w tym zakresie
ogranicza zardowno mozliwosci zaist-
nienia awarii, jak i wynikajgce z nich
koszty. Nowe rozwigzanie pozwala
rowniez na racjonalne zakupy nowych
elementéw systemow informatycz-
nych przez uwzglednienie niezawod-
nosci jako dodatkowego parametru
przy analizie terminu wymiany sprzetu
lub jego elementéw na nowe. =
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Hity IT na targach
w Niemczech

/ targow Wincor World 2014 ptynie jeden wniosek —
przysztos$c to samoobstuga

W styczniu tego roku w centrum wy-
stawowym A2 Forum w niemieckiej
miejscowosci Rheda-Wiedenbriick
odbyty sie trzydniowe targi Wincor
World 2014. Organizowane przez
firme Wincor Nixdorf targi odwiedzito
ponad 7 tys. specjalistow IT i mene-
dzeréw z branzy bankowej i handlu
detalicznego z 90 krajow sSwiata. Na
targach zaprezentowano ponad 500
rdznego rodzaju urzadzen oraz rozwig-
zan informatycznych. Organizatorzy
przygotowali dla zwiedzajacych 50 de-
dykowanych pokazdw.

Podczas targéw mozna byto zoba-
czy¢ najnowsze rozwigzania optyma-
lizacji obrotu gotéwki, i to zaréwno od
strony urzadzen, ustug, jak i systemow
informatycznych, ktdrych zastosowa-
nie w rezultacie pozwala bankom czy
firmom detalicznym na efektywniejszg
obstuge klienta oraz obnizenie kosz-
téw witasnych.

Eckard Heidloff, prezes i dyrektor
generalny grupy Wincor Nixdorf, pod-
czas otwarcia targdow powiedziat, ze
obecny rozwdj technologiczny wymu-
sza na wszystkich uczestnikach rynku,
w tym réwniez na bankach, zmiane

JIOPXIN JOOUIM 10}

sposobu prowadzenia biznesu. Co
wazne, nowosci w zaden sposdb nie
powinny wptynaé na obnizenie satys-
fakcji i zaufania u klientéw, a wrecz
przeciwnie — winny przetozy¢ sie na
Scislejsze wiezi klientéw z bankiem.
Takim narzedziem sprawczym bedzie
wiasnie intuicyjna samoobstugowosc.
Sektorowi bankowemu zaprezen-
towano m.in. monofunkcyjny, wol-
nostojgcy bankomat CINEO C2040,
Wyposazony W najnowoczesniejszy na
rynku 15-calowy wyswietlacz z posze-
rzona funkcjonalnoscia. Urzadzenie to
zaprojektowano tak, ze mozna rozsze-
rzy¢ je o recykling gotowki.
Niewatpliwie hitem targow byty
rozwigzania pozwalajgce na doko-
nywanie transakcji bezgotdwkowych
oraz za posrednictwem smartfona czy
tabletu, zwtaszcza pobieranie gotowki
za pomocg smartfona ze Smart ATM.
Telefon wyposazony w specjalng apli-
kacje mobilng zastepuje karte ban-
kowg. W praktyce wyglada to tak,
ze klient okresla kwote oraz konto,
z ktérego ma zosta¢ ona pobrana.
Nastepnie telefon wysyta informacje
do systemu banku, ktdory w zwrotnej

PARTNER DZIALU
WINCOR
NIXDORF

informaciji przesyta na telefon kod
kreskowy. Klient, uzywajac skanera
bankomatu, skanuje kod w celu au-
toryzacji, po ktérej nastepuje wyptata
gotéwki. To rozwiazanie pozwala
bankom na zoptymalizowanie obstugi
klientow oraz utrzymanie lojalnosci
wsrod mtodych ludzi, w tym studen-
toéw. Poza tym zaletg Smart ATM jest
to, ze system nie wymaga czytnika
kart oraz catkowicie chroni przed ata-
kami skimmingowymi.

W segmencie detalicznym targi
potwierdzity trend, ze operacyjnosc
bedzie w coraz wiekszym stop-
niu opiera¢ sie na mobilnosci oraz
samoobstudze. Nowe urzadzenie
BEETLE /iScan EASY Hybrid w jesz-
cze wigkszym stopniu ktadzie nacisk
na wszechstronnos¢ i elastycznosé,
co pozwala na optymalizacje przepu-
stowosci klientéw przy jednoczesne;
redukcji kosztéw pracy. Moze ono
dziata¢ jako tradycyjne stanowisko
kasowe z pracownikiem, jak réwniez
zostac¢ szybko przeksztatcone w sa-
moobstugowy punkt. Co ciekawe,
jeden pracownik moze obstugiwac
nawet kilka takich stanowisk.
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pracownik naukowy
Katedry Filozofii SGH,
cztonek Zespotu Etyki
Biznesu przy Towarzystwie
Naukowym Prakseologii

orum w Davos obradowato pod

hastem Przeksztafcanie Swiata,
konsekwencje dla spofeczeristwa,
polityki i biznesu.

Samo sformutowanie tematu ma su-
gerowac, ze wyczerpata sie perspek-
tywa myslenia w kategoriach kryzysu.
Nie tylko dlatego, ze przedstawiono juz
setki diagnoz i recept na jego pokona-
nie i ze od poczatku roku obserwuje
sie zatrzymanie tendencji spadkowych
i mate odbicie od dna, jak rowniez nie
tylko dlatego, ze sady wydaja wyroki
w sprawach winnych kryzysu, a pan-
stwa wprowadzajg nowe prawa majace
zapobiec powtdrce z roku 2008.

Dla poszukiwaczy haset-fetyszy ma-
jacych stanowic¢ klucz do zrozumienia
obecnej sytuacji Richard Quest, repor-
ter CNN, odnalazt w materiatach kon-
ferencyjnych Forum w Davos termin:
heterarchia. Oznacza on sie¢ wspotza-
leznosci powiazanych ze sobg struk-
tur. | tu pojawia sie powazny problem.
Sie¢ powigzan moze mie¢ charakter
wielce pozytywny i wtedy jest uktadem
opartym na synergii. Dzieki powigza-
niom wzrastaja wielokrotnie zdolnosci
powstatego uktadu, co symbolicznie
wyrazone jest wzorem 2 + 2 = 5. Nie-
stety zbytnia ztozonos¢ powstatego
systemu moze przyczynic¢ sie do wzro-
stu czestotliwosci wystepowania sytu-
acji kryzysowych, a nawet katastrofy.

Na rynku grasuje

Wspominany przeze mnie w do-
bie kryzysu Richard M. Bookstaber
juz wtedy postawit hipoteze, ze wiele
sytuacji kryzysowych wynika ze zbyt-
niego skomplikowania tworzgcej sie
rzeczywistosci w czasach rewoluciji in-
formatycznej. Umozliwia ona bowiem
powigzanie i scislejsze dopasowanie
tego, co wczesniej funkcjonowato
niezaleznie od siebie i przez co byto
uodpornione na globalny kryzys; po
drugie zwieksza szybkos¢ oddzia-
tywan i umozliwia non stop interak-
cje; po trzecie zarzuca nas tysigcami
danych niemozliwych do rzetelnego
przeanalizowania, jak i formularzy,
tak ze coraz trudniej sie nam w tym
wszystkim potapac.

W ksigzce Jak stworzylismy de-
mona trafnie o tym pisze Bookstaber:
o strukturze i regulacji rynkow w celu
Skuteczniejszego unikania ryzyka
systemowego moglibysmy sie wiele
nauczy¢ od zwyktego karalucha. Ka-
raluchy istniejg od setek miliondw lat —
przetrwaty, gdy dzungle zamienity sie
w pustynie, a pustynie przeksztaftcity
w miasta. Udafto im sig to dzigki pro-
stemu, wrecz trywialnemu mechani-
zmowi obronnemu. Chronigc sie przed
niebezpieczenstwem, karaluch nie po-
sfuguje sie zmystami wzroku, stuchu
ani wechu. Po prostu zawsze prze-
mieszcza sie w przeciwnym Kierunku
niz podmuchy wiatru owiewajgce
mu odndza. W zadnym srodowisku
nie zdobytby nagrody dla ,najlepiej
zaprojektowanego insekta”, ale zdo-
fat przetrwac w kazdym z nich. Inne
owady mogag byc lepiej przystosowane
do poszukiwania pozywienia lub ma-
Skowania swojej obecnosci w danych
warunkach, ale niewiele wykazuje sie
tak nieztomnag wolg przetrwania w ob-
liczu nieuchronnych zmian.

Pytania, ktére nasuwa Forum
w Davos, brzmia: jak przeksztatci¢
Swiatowy system gospodarczy, pro-
wadzacy do coraz wigkszych réznic

jakis demon

w dochodach i niedajacy szans mto-
dym, i czy mozna go uproscic?

Zadawane stale na zajeciach etyki
finansdw pytanie, w czym etyka moze
pomac, nabiera wagi rowniez dzisiaj,
i to w przypadku bankowosci podlega-
jacej coraz scislejszej regulacji.

Otéz sensowne wprowadzenie
wskazan etycznych moze doprowa-
dzi¢ od uproszczenia sytemu i obni-
zenia pedu do regulacji wszystkiego
w zwigzku — jak mdéwia jego protagoni-
Sci — z kryzysem, globalizacjg i w ogdle
nowoczesnoscig. Powtarzam to wielo-
krotnie: tam, gdzie autentycznie mamy
do czynienia ze zwyktg uczciwoscia,
gdzie w przypadkach dylematéw mo-
ralnych odwotujemy sie do propono-
wanych przez etykow regut dziatania,
nie potrzeba zbyt wiele prawa, kontroli
i sprawozdawczosci.

To wydaje sie obecnie najbardziej
trafng odpowiedzig na hasto Forum
z Davos: Przeksztatcanie swiata, kon-
sekwencje dla spoteczeristwa, polityki
i biznesu.

Jesli tego nie zrozumiemy, to dalej
bedziemy w obtednej spirali: kryzy-
sow-regulacji-sprawozdan-kontroli.
Zacytujmy na koniec ostrzezenie
Bookstabera, ktdre dotyczy nie tylko
rynkéw finansowych: Chociaz na po-
Z0r robimy wszystko jak nalezy, skutki
naszych dziatan sg oplakane. Wcigz
powstajg nowe produkty, ktdre majag
sprostac oczekiwaniom inwestorow.
Instytucje regulacyjne i nadzorcze
starajg sie dopilnowac, zeby zabiegi
te odbywaty sie w podobnych wa-
runkach, przy gwarancji szerokiego
dostepu do informacji i przejrzystosci
cenowej. Te innowacje z jakiegos po-
wodu czynig jednak nasze inwestycje
bardziej ryzykownymi. A nowe regu-
lacje, paradoksalnie, potegujg to ry-
zyko. Moze sie wydawac, ze na rynku
grasuje jakis demon, ktory krzyzuje
wszystkie nasze plany — demon, kto-
rego sami stworzylismy.
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Prezesi bankéw o swoich
najciekawszych przedsiewzieciach

[.]

BRE: on-line

Prezes Banku Rozwoju Eksportu, Krzysztof Szwarc, osobiscie
wymienia wyniki dziatalnosci biura maklerskiego BRE Brokers. [...]
Sukces biura to dla nas zaskoczenie. Tak szybki jego rozwdj nie
wynikat z naszej strategii — mowi prezes Szwarc. Powodzenie BRE
Brokres wynika, zdaniem prezesa, m.in. z wyposazenia banku
w system tgcznosci elektronicznej, dajgcy mozliwosc realizacii zle-
cen na zasadzie ,on-line”, zapewniajacy przewage nad konkuren-
cja. Dotyczy to takze innych ustug swiadczonych przez BRE. [...]

PBR: konsorcja i inwestycje

Prezes Wojciech Kostrzewa nie ma watpliwosci, ze dla Polskiego
Banku Rozwoju najlepszym interesem ubiegtego roku byto utworze-
nie —wraz z EBOR i IFC - konsorcjum kredytowego, powotanego
dla sfinansowania inwestyciji brytyjskiej firmy Pilkington w hucie szkta
okiennego w Sandomierzu. Oprocz tego wielkiego przedsiewziecia
za ok. 20 min USD PBR udato sie zorganizowac dwa inne podobne
konsorcja. Dziatania te, przynoszac juz obecnie wymierne korzy-
Sci, stanowig powazny krok w realizacji ogoinej strategii banku,
zmierzajgcego do specjalizowania sie w tego rodzaju operacjach
kapitatowych. [...]

BG: korzys¢ odbicia

Edmundowi Totwinskiemu, prezesowi Banku Gdanskiego, naj-
wiekszg satysfakcje sprawia umacniajaca sie od ubiegtego roku
gotowosé pracownikdw do zmian — reorganizacii i przysztej pry-
watyzacji. Postawa ta stwarza gwarancje, ze interesy banku beda
wygladac w przysziosci coraz lepiej. |[...]

PBKS: stocznia uratowana

Wiceprezesowi Pomorskiego Banku Kredytowego, Witodzimie-
rzowi Dabrowskiemu, dobry interes kojarzy sie przede wszystkim
z ustawa ,,oddtuzeniowg”. Wykorzystanie wynikajacych z niej moz-
liwosci pozwolito na uporanie sig ze znaczng czescia ztych dtugow.
Zawarto 13 ugdd, z ktdérych najwazniejsza jest umowa z najwigk-
szym dtuznikiem — Stocznig Gdyriska. Ugody zawarto takze m.in.
z Chiodniami Szczecinskimi i odlewnia zeliwa w Drezdenku. Trwaja
negocjacje ze stupska Alka i Pilskimi Fabrykami Mebili. [...]

Grzegorz Lys$
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GAZETA BANKOW

DWUTYGODNIK EKONOMICZNY.

Nr.d.

Nasza ankieta.
Przyszla polityka bankowa

W okresie wojennym zatamata sie w zupetnosci organizacja kredy-
towa, ktdrej ponowne stworzenie jest jedng z podstawowych rzeczy
dla normalnego rozwoju naszego zycia gospodarczego. Stworzenie
nalezytej organizacji kredytowej wymaga przedewszystkiem znacz-
niejszych kapitatdow ptynnych, ktérych w kraju brak i dla tego pol-
skie instytucje finansowe musza dazy¢ do nawigzania $cislejszych
stosunkdw z zagranicg celem uzyskania kredytow i alimiemtowania
zagranicznym kapitatem rodzimego przemystu i handlu.

Obecnie z powodu objawiajgcego sie jeszcze braku zaufania oraz
z powodu naszych stosunkéw walutowych jest uzasadniona na-
dzieja, ze w miare dtuzszego okresu stabilizacji naszej waluty kapitat
zachodni, uwzgledniajgc naturalne bogactwa naszego kraju oraz
znaczne mozliwosci rozwoju, chetnie zdecyduje sie w przysztosci
na lokate w Polsce, tem bardziej, ze przez dtuzszy okres czasu ma
moznosc¢ osiagniecia korzystniejszych warunkéw w oprocentowa-
niu swych srodkow.

Dzisiejsze stawki prowizyjne, jak réwniez koszta taczace sie
Z utrzymaniem rachunkow biezgcych w bankach odstraszajg liczne
sfery klienteli. Nalezy sie spodziewac, ze z chwilg przeprowadzenia
stafej waluty stosunki te ulegng gruntownej zmianie. Do rozsze-
rzenia — podstawy dziatalnosci bankdw przyczyni sie rowniez siec¢
oddziatéw bankowych, rozrzuconych po catym kraju, gdyz z chwilg
przeprowadzenia nowej statej waluty i powrotu do oszczednosci
oddziaty bankowe stang sie pompami wsacajgcemi nagromadzone
oszczednosci, ktdre nastepnie, droga kredytéw udzielanych przez
banki, zasilg organizm gospodarczy.

Kapitaty akcyjne bankéw, wyrazajace sie obecnie w znacz-
niejszych cyfrach zredukuja sie do minimalnych kwot w chwili
przeliczenia ich na nowa walute ztotowa. Z tego tez powodu naj-
prawdopodobniej bedzie musiato nastgpi¢ przewartosciowanie
aktywow, jak realnosci, udziatdw, oraz waloréw znajdujacych sie
w portfelach bankowych, i dokonanie w ten sposdb podniesienia
kapitatow akcyjnych, ktdre niewatpliwie nie dosiegna jeszcze sumy
przedwojennej. W tym okresie staraniem zarzagddw poszczegdinych
bankow by¢ musi dalsze wydatniejsze podwyzszenie kapitatow
akeyjnych, gdyz tylko wéwczas banki spetni¢ beda mogty swoje
zadanie wobec gospodarstwa spotecznego.

Krakéw, dnia 10. marca 1924.

Albert Ungar
Naczelny Dyrektor Banku Matopolskiego
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Il edycja warsztatow ,,Platformy
transakcyjne rynku FOREX”
Golden Floor Plaza, Warszawa

Organizator V Financial Conferences za-
prasza do uczestnictwa w warsztatach
,Platformy transakcyjne rynku FOREX”".
Warsztaty dedykowane sg biurom i do-
mom maklerskim, kancelariom prawnych
oraz firmom doradczym.

Gtéwne zagadnienia, jakie zostang po-
ruszone na spotkaniu, to wptyw rozpo-
rzadzenia EMIR na rynek platform obrotu
instrumentami finansowymi FOREX, wy-
mogi kapitatowe dla domdw maklerskich,
proces legislacyjny dyrektywy CRD IV
i rozporzadzenia CRR, podejscie regula-
cyjne — dyrektywy CRD i projekty pakietu
regulacyjnego CRD IV, podejscie regula-
cyjne — przepisy krajowe oraz zagadnienie
konfliktu intereséw, a takze zagadnienia
obowigzkéw compliance. Pierwsza czesé
warsztatow bedzie poswiecona tematowi
»Wptyw rozporzadzenia EMIR na rynek
platform obrotu instrumentami finanso-
wymi FOREX”, podczas ktérej uczestnicy
dowiedza sie 0 nowych obowigzkach
uczestnikow rynkéw instrumentéw po-
chodnych, o przedmiotowym zakresie
obowigzywania EMIR, a takze sposobie
traktowania instrumentow finansowych
rynku FOREX.

W dalszej czesci spotkania zostang poru-
szone zagadnienia dotyczace wymogow
kapitatowych dla doméw maklerskich.
Ostatnim tematem bedzie ,Dziatalnos¢
maklerska na platformach transakcyjnych
rynku FOREX”, w ramach ktérego zo-
stang podjete kwestie konfliktu intereséw
i obowigzkéw compliance.

Warsztaty prowadzone beda przez
przedstawicieli: Departamentu Rozwoju
Rynku Finansowego w Ministerstwie Fi-
nanséw, Domu Maklerskiego BOS oraz
Legal-Compliance & Risk Management
Manager w Trigon DM S.A. oraz Com-
pliance Officer w Trigon TFI.

Wiecej informacii:
www.vfconferences.pl

Kontakt:

Wioleta Domurad

tel. 791 404 321

e-mail: wdomurad@vfconferences.pl

4. Fund Forum Analiz Online
Hotel InterContinental, Warszawa

Konferencja jest jedna z nielicznych ini-
cjatyw ukazujacych rynek produktéw in-
westycyjnych z réznych perspektyw: od
zarzgdzajgcych aktywami, poprzez firmy
zajmujace sig ich ocena, po doradcow
finansowych. Jest najwazniejszym i naj-
bardziej prestizowym wydarzeniem dla
doradcéw finansowych oraz oséb zajmu-
jacych sie dystrybucija produktéw inwe-
stycyjnych w Polsce. Idea Fund Forum
jest stworzenie platformy dla doradcéw
finansowych w celu pogtebiania wiedzy,
wymiany doswiadczen i pogladow, przy
czynnym wsparciu ekspertow rynkowych,
przedstawicieli TFI oraz analitykdw Analiz
Online. Konferencja to takze doskonata
okazja do nawigzania nowych znajomosci
biznesowych.

Prelegentami na konferencji beda spe-
cjalisci i praktycy z rynkéw finansowych,
ktdrzy od wielu lat sg z nim zwigzani i po-
zytywnie wpisali sig w jego rozwdgj.
Tegoroczna konferencja to zrdznico-
wany i bogaty program uwzgledniajgcy
najnowsze tendencje na rynkach kapi-
tatowych. Bedziemy zastanawiac sie, co
dalej z emeryturami. Omadwimy prognozy
zarzgdzajacych na najblizsze miesiace.
W co warto inwestowac? W akcje czy
obligacje, ztoto czy obligacje high yield?
Wspdlnie z zaproszonymi gosémi posta-
ramy sie odpowiedzie¢ na pytanie, czego
mozna spodziewac sie na rynku funduszy
w kolejnych miesiacach, zaréwno z per-
spektywy lokalnej, jak i globalnej. Po-
ruszymy rowniez tematy sprzedazowe.
Przyjrzymy sie typowym zachowaniom
polskich inwestoréw i postaramy sie zna-
lez¢ stowa klucze trafiajgce do poszcze-
golnych typdw klientdw.

Konferencja zostata przewidziana na
380 osoéb.

Organizator: Analizy Online

Wiecej informacii:
www.fundforum.pl

Barbara Keczkowska
tel./fax (022) 431 82 96
e-mail: barbara.keczkowska@analizy.pl

Konferencja Inspiring Solutions 7
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

CEMS Club Warsaw wraz z Samorzadem
Studentéw SGH organizuja siédma edycje
Inspiring Solutions — najwigkszej w Polsce
studenckiej konferencji poswieconej za-
stosowaniom IT w biznesie. Gtownym jgj
celem jest zainspirowanie mtodych ludzi
do szukania nowych rozwigzan proble-
mow biznesowych.

Dzieki wspétpracy z liderami branzy 1T

uczestnicy konferencji maja mozliwosc

nabycia umiejetnosci niezbednych za-
rowno dla kadry zarzadczej, jak i anality-
kow biznesowych.

Inspiring Solutions to trzy dni warsztatow

i case studies, realizowanych w ramach

czterech Sciezek tematycznych:

¢ Think BIG — zarzadzanie wielkimi przed-
siewzieciami za pomoca innowacyj-
nych technologii oraz zagregowanych
danych,

e Design & User Experience — projek-
towanie nowych technologii i aplikacji
z mysla o wrazeniach towarzyszacych
uzytkownikom podczas interakgiji,

e Security — bezpieczenstwo [T i jego rola
w biznesie,

e Smart Management — metody optyma-
lizacyjne umoZzliwiajace efektywniejsze
zarzadzanie zasobami, ludzmi oraz pro-
jektami przy uzyciu IT.

Podczas konferencji odbedzie sie panel

dyskusyjny poruszajacy najswiezsza proble-

matyke szeroko pojetej branzy IT. Uczest-
nicy beda mieli réwniez okazje wystuchac
serii wystapien inspirujgcych méwcow

(Inspiring Talks) i prezentacji twércéw inno-

wacyjnych startupow (Inspiring Startups).

Partnerzy konferencji: The Boston Con-

sulting Group, Wincor Nixdorf, Accenture,

PwC, Microstrategy, Deloitte, e-point,

PZU, Reckitt Benckiser, partnerzy mery-

toryczni: Google i Microsoft Polska. Ho-

norowy patronat nad wydarzeniem objefo

Polskie Stowarzyszenie Stypendystow

Fulbrighta.

Wiecej informacijii rejestracja uczestnikow:
www.inspiringsolutions.pl

Kontakt:

Aleksandra Siciarz

tel. +48 504 186 464

e-mail: siciarz.aleksandra@gmail.com
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Wybierz optymalne rozwigzanie i oszczedzayj:

Prenumerata STANDARDOWA na rok -

2 wydania z 12 GRATIS!

Prenumerata ELEKTRONICZNA na rok - c

5 wydan z 12 GRATIS!
3 miesiace 9z 70z
6 miesigcy 149 z4 120 z
12 miesigcy 285 z 200 z

Skontaktuj sie z nami:
226161570 @ prenumerata@gb.pl

Whptat za prenumerate prosimy dokonywac na konto:
83 1750 1325 0000 0000 2105 9129

FRATRIA sp. z 0.0., ul. Legionéw 126-128, 81-472 Gdynia,
w tytule wptaty prosimy wpisywac peine dane adresowe do wysytki
prenumeraty oraz rodzaj prenumeraty.




Nie musisz modlic sie o zyski.
U nas dowiesz sie, jak je osiaggnac.

Portal Niezaleznej Informacji Finansowej www.bankier.pl .
ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa Baﬂkler pl
tel.: 22 378 99 00, e-mail: info@firma.bankier.pl FOTSII FORAL HIRARSOHN
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